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Kwartalnik „Problemy Ocen Środowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 – 2012, przez 

EKO-KONSULT był jedynym wydawnictwem w Polsce, poświęconym wyłącznie ocenom 

środowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziaływania na środowisko. 

Dla praktyków OOŚ, ale również dla osób początkujących może nadal stanowić wartościowe źródło 

wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglądu stosowanych metodyk - w tym 

kontekście znaczna część artykułów zachowuje sporo aktualności. 
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Informacyjne usługi środowiska 

 

Wstęp 

Od czasów Lista prawidłowości rozwoju gospodarki przez długi czas nie interesowały 

ekonomistów. Dopiero na początku XX wieku Hobson zaobserwował tendencję do spadku 

znaczenia rolnictwa i wzrostu znaczenia produkcji niematerialnej. Fisher na początku lat 

trzydziestych wyodrębnił w gospodarce sektor rolniczy, przemysłowy i usługowy, wysuwając 

jednocześnie tezę o spadku znaczenia sektora rolniczego i wzroście sektora usługowego w 

procesie postępu ekonomicznego. W odniesieniu do sektora przemysłowego zauważał w 

początkowej fazie postępu ekonomicznego wzrost jego znaczenia, a następnie spadek na korzyść 

sektora usługowego. Problematykę rozwoju trzech sektorów podjął w końcu lat trzydziestych Clark. 

Podobnie jak Fisher, uważał, że w początkowych etapach rozwoju gospodarczego przeważające 

znaczenie ma sektor rolniczy, na wyższych etapach rozwoju - przemysłowy, a w krajach 

najbardziej rozwiniętych usługowy. Zakładał przy tym, iż poszczególne sektory odznaczają się 

niejednakową dynamiką wydajności pracy. Tezy Clarka próbował rozwinąć Fourastie. Wyodrębnił 

w gospodarce sektor rolniczy, przemysłowy i usługowy, formułując przy tym tezę, iż procesy 

ewolucji ekonomicznej związane są ze spadkiem znaczenia sektora rolniczego w gospodarce, ze 

wzrostem, a później spadkiem znaczenia sektora przemysłowego oraz ze wzrostem znaczenia 

sektora usługowego. Kontynuował on poglądy swoich poprzedników, dodatkowo jednak stwierdził, 

że ewolucja ta wpłynie na kształtowanie się procesów o charakterze socjologicznym, takich jak 

warunki i jakość życia ludności. 

 W literaturze ekonomicznej brak jest jednoznacznego określenia pojęcia usług. Przyczyn 
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tego stanu rzeczy należy doszukiwać się w poglądach Smitha, który starał się udowodnić, iż 

ekonomia zajmuje się tylko materialnymi środkami zaspokajania potrzeb. Podzielił pracę na 

produkcyjną (produkcję materialną) i nieprodukcyjną (świadczenie usług niematerialnych). 

Zauważył, iż tylko produkcja materialna może stanowić przedmiot akumulacji kapitału, a usługi są 

czynnościami nie przynoszącymi dochodu. Smithowski punkt widzenia przyjął Taylor twierdząc, że 

usługi nie są przedmiotem gospodarowania, a tym samym celem badań ekonomicznych. 

Istnienie wielu odmiennych definicji usług zadecydowało o tym, iż w literaturze zachodniej i 

krajowej, pojawił się pogląd o konieczności stosowanego ich pogrupowania. W związku z tym 

wyróżniono następujące rodzaje definicji usług: 

• enumeratywne - polegające na wyliczeniu, jakie czynności zaliczone zostają do usług, 

• negatywne - określają to, co z cała pewnością usługami nie jest; do tej grupy należy klasyczna 

definicji sformułowana przez Langego, 

• konstruktywne zorientowane na: 

- potencjał - usługodawca utrzymuje określoną zdolność usługową poprzez kombinację 

wewnętrznych czynników produkcji, dopiero w momencie kontaktu usługodawcy z 

usługobiorcą powstaje nowa wartość - usługa, 

- proces (czynność) - usługa utożsamiana jest z określoną fazą procesu produkcji usług, 

przy czym nabywca wprowadza siebie bądź obiekt (czynnik zewnętrzny) do procesu, 

- wynik - usługa jest produktem nierzeczowym.  

Obecna struktura usług w gospodarkach poszczególnych państw jest rezultatem zmian charakteru 

usług w kolejnych etapach rozwoju społeczno-gospodarczego. Można wyodrębnić następujące 

fazy rozwoju sektora usług: 

1. Faza pierwotna - dominacja usług niewymagających wysokich kwalifikacji (wykonywanie zajęć 

związanych z prowadzeniem domu - sprzątanie, gotowanie); 

2. Faza wzrostowa - rozwój usług wymagających kwalifikacji (na przykład usługi naprawy obuwia); 

3. Faza obsługi przemysłu i wzrostu konsumpcji usług - równocześnie nastąpił rozwój działalności 

usługowej związanej z obsługą przemysłu (usługi księgowe, ubezpieczeniowe, transportowe) i 

usług o charakterze konsumpcyjnym (usługi turystyczne); 

4. Faza rozwoju usług opartych na wiedzy (na przykład usługi telekomunikacyjne, informatyczne). 

 

 Rifkin twierdzi, iż w przyszłości zaczniemy postrzegać nasze życie bardziej w 

kategoriach dostępu do usług i przeżyć, a mniej jako własność rzeczy - będzie to koniec ery 

posiadania i początek wieku dostępu. Większe zaangażowanie gospodarki w usługach, a nie w 

produkcji dóbr sprawi, że własność będzie tracić znaczenie w życiu gospodarczym i 

indywidualnym. Społeczeństwo przemysłowe określone było przez ilość dóbr wyznaczających 

standard życia. W społeczeństwie postindustrialnym jakość życia mierzona będzie między innymi 



usługami i przyjemnościami w dziedzinie zdrowia, edukacji, rekreacji, sztuki itp. Usługi są i będą 

jedną z centralnych kwestii zarówno w teorii, jak i w praktyce gospodarowania (Rifkin, 2003). 

 Teoria ekonomii środowiska i zasobów naturalnych dostrzega w ostatnich latach potrzebę 

badań usług środowiska. Badacze podkreślają, iż: 

− usługi środowiska stanowią jedną z podstaw koncepcji trwałego i zrównoważonego rozwoju, 

− usługi środowiska opierają się na niezwykle skomplikowanych mechanizmach przyrodniczych, 

których zastąpienie przez technologie jest często niemożliwe, 

− działalność człowieka niszcząca naturalne ekosystemy powoduje pogarszanie się jakości usług 

środowiska, 

− jakość usług środowiska jest ograniczana przez krótkoterminowe korzyści i zyski ekonomiczne. 

 Celem niniejszego artykułu jest próba wykazania potrzeby głębszej analizy problematyki 

informacyjnych usług środowiska w teorii i praktyce. 

 

 

Informacja w ekosystemach 

Etymologicznie termin „informacja” pochodzi od łacińskiego wyrażenia informatio, który wyraża 

„wyobrażenie, wyjaśnienie, zawiadomienie”. Pojęcie informatio w starożytnej łacinie oznaczało 

ponadto nadawanie formy i kształtowanie, a także instruowanie, nauczanie i formowanie umysłu. 

Od czasów sformułowania „teorii informacji” i zaprezentowania „ogólnej teorii systemów 

komunikacji” powstało szereg różnych określeń pojęcia „informacja”. Podejmuje się je na gruncie 

różnych dyscyplin, między innymi teorii systemów, cybernetyki, nauk przyrodniczych czy nauk o 

zarządzaniu, odwołując się najczęściej do pojęcia informacji rozumianej jako dane o procesach i 

zjawiskach oraz eksponując jej rolę w procesie podejmowania decyzji. Termin informacja nie jest 

jednak ściśle określony i w poszczególnych naukach jest różnie rozumiany. 

 W 1948 roku matematyk i inżynier Shannon opublikował monografię zatytułowaną „The 

Mathematical Theory of Communication” jako część badań przeprowadzonych w Bell Systems. W 

następnym roku monografia została opublikowana przez Uniwersytet Illinois wraz z komentarzami 

Wavera, który koordynował badania na wielkich kalkulatorach podczas drugiej wojny światowej. 

Prace Shannona pozwoliły rozwinąć hipotezę opartą na matematycznej teorii komunikacji, która 

odgrywała podstawową rolę w przekształcaniu modeli obecnych w naukach ścisłych i 

przenoszeniu ich na pole komunikacji. Definiował on informację jako oczekiwaną wiadomość, 

wybraną ze zbioru wiadomości możliwych. Im większy jest ten zbiór możliwości, tym więcej 

informacji dostarcza wybrana wiadomość, którą to ilość informacji mierzy logarytm dwójkowy 

(binary). Matematyczna formuła informacji oparta jest na wzorze matematycznej wartości 

oczekiwanej, zwanej dawniej nadzieją matematyczną. Na podstawie powyższych założeń 

zdefiniowano znak (symbol), nośnik informacji, kod, kanał, transformację (translację) kodu i 

komunikat. Komunikacja oznacza w języku angielskim łączność, czyli transport informacji, a nie 

transport materii. 



 Pojawienie się pojęcia „informacja” nie może być oddzielane od badań biologicznych. Gdy 

Shannon formułował swoją matematyczną teorię komunikacji, do biologii już zaczęto włączać język 

informacji i kodów. W 1943 roku Schrödinger stosował go do wyjaśnienia modeli rozwoju 

jednostkowego zawartego w chromosomach. Od tego czasu siła organizująca analogii 

informacyjnej stała się częścią największych odkryć na tym polu: odkrycie DNA przez 

amerykańskiego uczonego Avery’ego w 1944 roku jako podstawy dziedziczności, wskazanie 

struktury podwójnej spirali przez biologów, Cricka z Wielkiej Brytanii i Watsona ze Stanów 

Zjednoczonych i badania nad kodem genetycznym prowadzone przez francuskich noblistów: 

Jacoba, Lwoffa i Monoda. Przy formułowaniu swej teorii Shannon korzystał z osiągnięć biologii 

systemu nerwowego. I odwrotnie, matematyczna teoria komunikacji dostarczała specjalistom w 

dziedzinie biologii molekularnej ram pojęciowych dla uchwycenia biologicznej swoistości lub 

wyjątkowości jednostki. 

 W modelowaniu ekosystemów najsilniej rozwinięte jest ujęcie syntaktyczne informacji. 

Podstawy syntaktycznej teorii informacji wywodzą się z matematycznej teorii łączności. Zdaniem 

wielu badaczy informacja w tym ujęciu jest powszechną właściwością materii i energii - można ją 

utożsamiać ze wszelkimi formami zróżnicowania. Zasoby informacji należą do podstawowych 

zasobów wewnętrznych ekosystemów, obok zasobów materialnych i energetycznych. 

 Powiązania informacyjne opierają się na różnych sposobach przekazywania informacji w 

ekosystemach za pomocą parametru środowiska. Jest on jednocześnie sygnałem przekazywanym 

między elementami ekosystemu. W przypadku, gdy sygnał w ekosystemie jest przenoszony od 

jednego do wszystkich jego elementów możemy stwierdzić, że zachowuje się on jako całość i 

wykazuje maksymalną koherentność. 

 Informacyjna złożoność ekosystemów jest to skomplikowanie ich wewnętrznej struktury, to 

jest elementów (biotycznych i abiotycznych) i ich wzajemnych powiązań. W analizie informacyjnej 

złożoności ekosystemu należy przyjąć stałą liczbę jego elementów, natomiast uwagę należy 

skierować na własności powiązań informacyjnych między nimi. 

 Na podstawie powyższych założeń można przyjąć następującą definicję informacji w 

ekosystemach (informacji wewnątrzekosystemowej): występujące w ekosystemach strumienie 

materialne i energetyczne, które umożliwiają transmisje informacji, a także istnienie strumieni 

informacyjnych. Strumienie informacyjne dzielą się na dwa rodzaje. W pierwszym informacja jest 

przenoszona razem ze swoim nosicielem, bez jej przekształcenia w specjalną formę. W drugim 

informacja jest transformowana przed jej przesłaniem (na przykład sygnały dźwiękowe i impulsy 

elektryczne). 

 Działanie strumieni informacyjnych nie prowadzi do osłabienia i zaniku zasobów 

informacyjnych ekosystemów. Dzieje się tak, ponieważ przenoszona do odbiorcy informacja w 

pełnym wymiarze pozostaje w nadajniku. Występują jedynie straty informacji wynikające z błędów i 

opuszczeń w trakcie jej powielania (Michałowski, 2007a, s. 57). 

 W przypadku wykorzystania informacji w zarządzaniu środowiskiem poza syntaktycznym 



aspektem informacji niezmiernie ważny jest jej aspekt semantyczny (znaczeniowy). Na przykład 

Rozenberg przeanalizował funkcjonowanie systemu warunki pogodowe - cztery gatunki roślin pod 

kątem wpływu pogody wiosną i latem na rozwój gatunków o różnych wymaganiach 

hydrotermicznych. W przykładzie tym wyjście systemu (stopień dominacji poszczególnych 

gatunków) w większym stopniu zależy nie od ilościowych wartości stanów wejścia systemu 

(temperatura i wilgotność), ale od ich kolejności. W analizowanym przykładzie inne gatunki 

dominują jesienią w przypadku suchej i ciepłej wiosny oraz chłodnego i wilgotnego lata, a inne, gdy 

wiosna jest chłodna i wilgotna, lato zaś suche i ciepłe. Wynika stąd, że organizacja struktury zależy 

nie tylko od bilansu przepływu materii (opady) i energii (temperatura) oraz formalnie określonej 

ilości informacji (która w obu przypadkach jest taka sama), lecz także od sekwencji znaczeniowej 

informacji, związanej z określoną kolejnością porcji materii i energii w kanale transmisyjnym. 

 Środowisko i jego ekosystemy wraz z systemem społeczeństwa i gospodarki tworzą 

makrosystem cybernetyczny (Michałowski, 2007b). Jego cechą, poza sprzężeniem zwrotnym, jest 

analiza procesów przyczynowo-skutkowych. Powinna ona obejmować problemy przyrodnicze, 

społeczne, ekonomiczne, socjologiczne i kulturowe. Jej celem powinno być wypracowanie nowych 

wzorców zrównoważonego rozwoju. Brak lub niedostateczna znajomość związków przyczynowo-

skutkowych jest w dalszym ciągu pierwotnym źródłem negatywnych skutków powodowanych w 

ekosystemach. Jest to także związane z tym, że nadal niewiele problemów ekologicznych - 

ekonomicznych, w tym usługi środowiska, analizuje się poprzez cybernetyczne postrzeganie 

makrosystemu środowisko - społeczeństwo - gospodarka. W związku z tym konieczne jest ciągłe 

doskonalenie metod analizy i badań informacji oraz procesu oceny i wyceny ekosystemów, które 

stworzą wspólny interfejs makrosystemu środowisko - społeczeństwo - gospodarka. 

 

Charakterystyka źródeł produkcji informacyjnych usług środowiska 

Pod pojęciem usług środowiska należy rozumieć produkcję usług przez ekosystemy, polegającą 

na dostarczaniu przez biosferę materii, energii i informacji potrzebnych do życia człowieka 

(Michałowski, 2005, 2006). Usługi środowiska można usystematyzować według następujących 

rodzajów głównych (Kośmicki, 2005): 

− usługi surowcowe, produkcyjne i transformacyjne, 

− usługi regulacyjne i utylizacyjne, 

− usługi przygotowania przestrzeni dla antropogenicznego wykorzystania, 

− usługi informacyjne. 

 Informacyjne usługi środowiska są związane z dostarczaniem informacji 

wewnątrzekosystemowej dla systemów społecznych i gospodarczych. Źródłami produkcji usług 

informacyjnych w ekosystemach są jego elementy zorganizowane w struktury i procesy 

ekologiczne, które zapewniają zachowanie tych struktur. 

 Struktura ekosystemów powstaje przez stowarzyszenie się populacji wielu gatunków i jest 

silniej niż gatunki zależna od środowiska i czasu. Powstawanie nowych ekosystemów zachodzi 



szybciej niż powstawanie nowych gatunków. Tworzenie nowych zgrupowań osobników i 

przemieszczanie gatunków przez ludzi prowadzi do spontanicznego powstawania ekosystemów o 

różnej strukturze i trwałości. Każdy ekosystem jest właściwie jednostką niepowtarzalną, 

przestrzennie ciągłą, a większość nie ma wyraźnych granic. Przestrzeń ekosystemów jest jedną z 

ich cech życiowych. 

 Ekosystemy w pewnym sensie są niezniszczalne, ponieważ prawie zawsze na miejsce 

zniszczonego systemu wkracza jakiś inny, na przykład w miejsce wyciętych lasów mogą powstać 

ekosystemy łąkowe lub polne. Różnorodność struktury ekosystemów jest więc zjawiskiem, na 

które składa się między innymi: 

• rozmaitość typów ekosystemów: zwykle obszar, na którym występuje więcej typów 

ekosystemów, charakteryzuje się większą różnorodnością; 

• zróżnicowanie strukturalne ekosystemów: obszar z wielowarstwowymi ekosystemami leśnymi 

ma większą różnorodność od obszaru z jedno- lub dwuwarstwowymi ekosystemami 

trawiastymi; 

• kontrastowość ekosystemów: obszar, na którym występują ekosystemy leśne i łąkowe, ma 

większą różnorodność od tego, gdzie występują tylko leśne lub łąkowe; 

• wielkość obszarów jednolitych pod względem siedliskowym: strefowy lub mozaikowy system 

przestrzenny, nawet jeśli w systemie powtarzają się te same typy systemów, ma większą 

różnorodność od systemów wielkopowierzchniowych; 

• stopień naturalności ekosystemów: cenniejsze są układy trwałe i naturalne od 

antropogenicznych, antropogeniczne półnaturalne od zdegradowanych. 

 Geologiczna, geomorfologiczna, hydrologiczna i klimatyczna zmienność warunków 

abiotycznych przestrzeni, w której rozwija się życie, powoduje, że dany obszar zajęty jest przez 

wiele różnych osobników. Struktura ekosystemu warunkuje rodzaj i przebieg procesów 

informacyjnych. Charakteryzują się one specyfiką oddziaływań między różnymi osobnikami, 

scalającymi je w jeden system. 

 W odniesieniu do oddziaływań informacyjnych można wyróżnić następujące ich rodzaje: 

• fizyczne - na przykład sygnał zmiany wilgotności powietrza; 

• chemiczne - na przykład sygnał zmiany chemizmu wody; 

• biologiczne - na przykład sygnał zmiany wzorców zachowania się zwierząt. 

 Oddziaływania te określają sposób funkcjonowania każdego z ekosystemów oraz związki 

między ekosystemami graniczącymi. W strukturze ekosystemów przebiegają interakcje między 

oddziaływaniami: sumowanie, wzajemne znoszenie lub wzmacnianie (synergizm). W ekologiczno-

ekonomicznych badaniach informacyjnych usług środowiska trudnym ekologicznie zagadnieniem 

jest delimitacja ekosystemów (określenie ich przestrzennego zasięgu). Można próbować rozwiązać 

ten problem poprzez charakterystykę różnorodności wewnętrznej ekosystemów. Komplikacja 

wewnętrzna mozaiki, jaką tworzą w przestrzeni obszary różnego i tego samego typu, różnej 

powierzchni i różnego kształtu oraz składniki liniowe i punktowe, daje wewnętrzną różnorodność 



struktury przestrzennej ekosystemu. Struktura ta jest podstawą dla przebiegu informacyjnych 

procesów ekologicznych. 

 Granice ekosystemów (przyrodnicze) mają najczęściej charakter stref przejściowych lub 

rzadziej ostro zarysowanych linii. Granice liniowe wiążą się z załamaniem spadku powierzchni 

terenu lub są wytyczone korytem rzek i dolin rzecznych. Liniowy przebieg mają też często granice 

powstałe w wyniku zróżnicowanego użytkowania powierzchni ziemi. W obrębie stref przejściowych 

cechy charakterystyczne dla jednego układu komponentów stopniowo zanikają, a pojawiają się 

cechy typowe dla innego układu. Takie stopniowe granice są nazywane ekotonami. Termin ten jest 

rozumiany szeroko, czyli na przykład jako granice las - pole, żywopłoty i zadrzewienia śródpolne 

lub zróżnicowanie w obrębie lasu. Granice naturalne mają z założenia urozmaicony kształt, 

natomiast granice prostolinijne powstają pod wpływem działalności człowieka. 

 Ze względu na sposób funkcjonowania ekosystemów w ujęciu teorii informacji można 

wyróżnić następujące rodzaje granic: 

• dywergencje - oddzielające strumienie informacji; 

• konwergencyjne - o odwrotnym charakterze, przebiegające tam, gdzie łączą się strumienie 

informacji; 

• gradientowe - odpowiadające strefom największych zmian parametrów informacji, czyli 

największym gradientom; 

• procesowe - oddzielające powierzchnie charakteryzujące się dominacją różnych procesów 

informacyjnych. 

 Do strukturalnych atrybutów granicy należy szerokość, wysokość i długość. W wielu 

przypadkach ocena struktury nie może ograniczać się do prostego opisu liczbowego tych wartości, 

lecz wymaga analizy struktury wewnętrznej granicy. W badaniach stref przejściowych szczególną 

uwagę należy zwracać na kontrastowość, zróżnicowanie wewnętrzne, szerokość, kształt, rozmiar 

dzielonych powierzchni, a także na cechy odnoszące się do funkcjonowania ekotonów: 

przepuszczalność (w odniesieniu do przepływu informacji), stabilność (odporność na zmiany 

parametrów informacji), elastyczność (zdolność do powrotu do warunków istniejących przed 

pojawieniem się sygnału powodującego zmianę). Przy analizie obszarów większych pod względem 

powierzchni należy wziąć pod uwagę takie parametry, jak gęstość ekotonów, zróżnicowanie 

jednostek oddzielanych przez ekotony i rozmiary tych jednostek. 

 W strukturze ekosystemów wyróżnia się także korytarze ekologiczne, czyli pasy terenu, 

które różnią się od ich otoczenia. Mogą one być izolowane lub połączone z określoną przestrzenią 

albo powierzchniami, traktowanymi jako specyficzne, świadomie i celowo wyróżnione płaty, na tle 

o odmiennych warunkach ekologicznych. Można również wyróżnić korytarze liniowe i korytarze 

pasowe. Występuje między nimi wyraźna różnica ekologiczna. Korytarze liniowe są bardzo wąskie, 

a ich warunki środowiskowe i skład gatunkowy znajdują się pod silnym wpływem otoczenia. 

Korytarze pasowe są na tyle szerokie, aby wytworzyły się w ich obrębie warunki ekologiczne. W 

strukturze ekosystemu można wyróżnić trzy podstawowe systemy: makrosystem, mezosystem 



oraz mikrosystem. Mniejsze systemy mogą stanowić podsystemy większych. Najprostsza 

charakterystyka różnorodności struktury wewnętrznej ekosystemu mogłaby polegać na podaniu 

liczby gatunków, jakie tworzą dany ekosystem. Jednakże dwa identyczne zbiory gatunków 

(populacji) mogą tworzyć różne struktury. Wynikać to może z różnych charakterystyk populacji 

poszczególnych gatunków (zwłaszcza różnych ich liczebności) i informacyjnych interakcji między 

nimi. 

 Ekosystem ma właściwości wysokiej redundancji, czyli te same procesy informacyjne mogą 

funkcjonować w oparciu o wiele różnych struktur. Podstawowym problemem jest wskazanie liczby 

ogniw w łańcuchu zależności. Utrata informacji na każdym ogniwie powoduje, że jest jej w 

ekosystemie stosunkowo mało - im więcej, tym więcej różnych łańcuchów pokonuje w drodze do 

ostatnich ogniw. 

 Różnorodność struktury ekosystemów ocenia się często na podstawie liczby gatunków i 

struktury liczebności w biocenozach. Komplikacja wewnętrznej struktury ekosystemu i możliwości 

jej charakterystyki pod względem informacyjnym spowodowała poszukiwania uproszczonych 

wskaźników, które służyłyby ocenie jej stopnia złożoności i zmian oraz zależności między 

różnorodnością wewnętrzną a długością łańcuchów zależności i złożonością informacyjną 

ekosystemów i jego elementów. Dane i informacje wygenerowane z takich wskaźników powinny 

posiadać zastosowania w projektowaniu systemów społeczno-gospodarczych. 

 

 

Zastosowania informacji wewnątrzekosystemowej w projektowaniu systemów społeczno-

gospodarczych 

Efektem prawidłowego gospodarowania powinno być zapewnienie wysokiej jakości życia i 

poczucie szczęścia jednostek, społeczności i narodów. W przyszłości głównym problemem 

gospodarowania będzie wybór możliwie najlepszej konstrukcji myślowej, a więc koncepcji, metody 

i technologii. Naukowej analizie i uogólnieniu będzie musiał być poddany proces ujawniania, 

udostępniania i wykorzystania wiedzy w organizacjach. Wiedza w coraz większym stopniu będzie 

zmieniać procesy rozwojowe systemów społeczno-gospodarczych. Modelem docelowym jest ich 

upodobnienie do procesów przyrodniczych, związanych z procesami życia i inteligencji 

(Poskrobko, 2005). 

 W swoim działaniu każdy system społeczno-gospodarczy na kolejnych etapach rozwoju 

generuje dysfunkcje. W tym czasie występuje potrzeba zmian w organizacji i funkcjonowaniu 

systemu. Wielkość tych zmian zależy od stopnia, zakresu i istotności dostrzeganych dysfunkcji. W 

celu usunięcia dysfunkcji należy usprawnić działanie niektórych układów systemu lub 

zaprojektować nowy system od podstaw. W obu przypadkach system powinien być projektowany 

w oparciu o naukowe podstawy. Projektowanie rozumiane w taki sposób posiada kilka cech: 

− ma charakter pracy twórczej o interdyscyplinarnym podejściu - projekt systemu jest 

usytuowany na styku wielu dyscyplin wiedzy, m.in. ekonomii, zarządzania, psychologii, 



socjologii, kultury i ekologii; 

− jest adresowane do ludzi - wynik projektowania (projekt) musi być akceptowany przez 

przyszłych użytkowników; oznacza to, iż nawet najlepszy i najbardziej profesjonalny projekt 

systemu, doskonale funkcjonujący z naukowego punktu widzenia, będzie w praktyce 

nieprzydatny, jeżeli nie zostanie zaakceptowany przez użytkowników; 

− musi liczyć się z faktem, iż punkt widzenia użytkownika i projektanta może różnić się w istotny 

sposób; użytkownika interesują głównie problemy związane z praktyczną użytecznością 

projektowanego systemu, z kolei projektant koncentruje swoją uwagę na naukowo-

technicznych aspektach projektowanego systemu; 

− musi uwzględniać wpływ projektowanego systemu na system środowiska, społeczeństwa i 

gospodarki. 

 Wymienione cechy projektowania sprawiają, że każdy projekt systemu jest zawodny. W 

związku z tym powstało wiele podejść do projektowania systemów, mających na celu stworzenie 

takich procedur postępowania, aby zminimalizować zawodność. W praktyce okazuje się jednak, iż 

wszystkie istniejące w tym zakresie podejścia nie są doskonałe, a każde z nich wykazuje mocne i 

słabe strony (Laudon, Laudon, 1998). Zastosowanie informacji wewnątrzekosystemowej w 

projektowaniu systemów społeczno-gospodarczych można omówić w oparciu o cykl życia projektu, 

jego prototypowanie, reengineering i pakiety programów. 

 Na cykl życia projektu składa się kilka etapów: zdefiniowanie problemu, badania systemu, 

projektowanie, wdrożenie, nadzór. Każdy kolejny etap może rozpocząć się pod warunkiem 

zakończenia poprzedniego i zaakceptowania przez użytkowników. 

 Proces projektowania rozpoczyna etap zdefiniowania problemu. Zdefiniowanie dotyczy 

kluczowych problemów, które powinny zostać rozstrzygnięte w sposób najbardziej jednoznaczny. 

Do problemów należy zaliczyć odpowiedź na pytanie czego oczekuje się od projektu. W związku z 

tym, iż nie istnieje możliwość usprawnienia wszystkiego, należy wytyczyć kluczowe obszary, w 

których usprawnienie jest szczególnie konieczne. Praktyczna realizacja zrównoważonego rozwoju 

wskazuje, że takim obszarem często jest niewłaściwe (niezapewniające trwałości) funkcjonowanie 

makrosystemu środowisko - społeczeństwo - gospodarka ze względu na ignorowanie przez 

społeczeństwo (praktyków i naukowców) informacyjnych usług środowiska, które zapewniają m.in. 

nadawanie sensu rozwojowi, wzorce organizacji, socjalizacji i bodźców do działania i 

wynagradzania, wzorce procesów uczenia się, informacje naukowe i historyczne. Kolejnym 

etapem jest badanie i analiza systemu społeczno-gospodarczego istniejącego obecnie, w świetle 

wytyczonych w poprzednim etapie celów. Etap ten powinien prowadzić do zebrania bardzo dużej 

ilości informacji o różnym poziomie szczegółowości i syntezę dociekań wraz z opisem działań, 

które mają być zrealizowane w pozostałych etapach życia projektu. Po przyjęciu i zaakceptowaniu 

analizy systemu następuje etap projektowania systemu społeczno-gospodarczego w oparciu o 

informację wewnątrzekosystemową. Jest to projektowanie nastawione głównie na określenie 

struktury projektowanego systemu. Zakończenie etapu projektowania jest wstępem do etapu 



wdrażania systemu. W ramach tego etapu powinny być wykonane następujące prace: testowanie, 

szkolenia, konwersja systemu dotychczasowego w system nowy. Ostatnim etapem jest nadzór nad 

wdrożonym systemem. Jego celem jest uaktualnianie nowego systemu i jego usprawnienie w 

świetle założonych celów, którym ma służyć korekta dostrzeżonych błędów. 

 Projektowanie oparte o prototypowanie polega na zbudowaniu uproszczonej postaci 

docelowego systemu społeczno-gospodarczego spełniającej funkcję systemu eksperymentalnego i 

początkowej wersji systemu kompletnego. Wersja robocza (prototypowa) systemu jest łatwa do 

oceny i konfrontacji oferowanych możliwości z wymaganiami użytkowników. Wymagania te są w 

takiej sytuacji łatwiejsze do zdefiniowania, poszerzenia i zmodyfikowania. Prototypowanie jest 

procesem iteracyjnym dochodzenia do ostatecznej postaci projektowanego systemu, ponieważ 

każdy etap jego budowy może być powtórzony i modyfikowany, a każda wersja ma za zadanie 

przybliżyć system do rzeczywistych uwarunkowań i wymogów. 

 Termin reengineering odpowiada pojęciu ponownego zaprojektowania (przeprojektowania) 

systemu społeczno-gospodarczego. Oznacza on radykalne przeprojektowanie struktury i procesów 

w systemie, tak aby rozpoczął lub/i istotnie zwiększył komunikację z systemem środowiska 

(ekosystemami). Podstawowym problemem w reengineringu jest dokonanie wyboru takich struktur 

i procesów do przeprojektowania, które są priorytetowe i najistotniejsze dla funkcjonowania 

systemu społeczno-gospodarczego. Ich określenie stanowi znaczne wyzwanie, ponieważ w tym 

zakresie nie ma jednoznacznych procedur i algorytmów postępowania, zapewniających odkrycie 

takich struktur i procesów. 

 Projektowanie z wykorzystaniem pakietów oprogramowania aplikacyjnego opiera się na 

zastosowaniu możliwego do nabycia na rynku oprogramowania w trybie komercyjnym. Na rynku 

istnieje wiele rodzajów takich pakietów o licznych zastosowaniach merytorycznych i różnej 

wielkości i możliwościach instalacyjnych. Zastosowanie pakietów oszczędza wydatnie koszty i 

czas zaprojektowania nowego systemu społeczno-gospodarczego, ponieważ pakiety są budowane 

na zasadzie typizacji i standaryzacji potrzeb występujących w systemach o podobnej 

charakterystyce. W profesjonalnej nauce wykorzystuje się aplikacje do modelowania i 

prognozowania rozwoju ekosystemów i systemów społeczno-gospodarczych. Jednakże 

wyzwaniem pozostaje stworzenie oprogramowania umożliwiającego takie procesy w odniesieniu 

do pełnego wykorzystania informacyjnych usług środowiska. 

 

Zakończenie 

Rozwój różnorodności i złożoności systemów społeczno-gospodarczych sprawia, iż pełne 

wykorzystanie informacyjnych usług środowiska jest niezbędne. Jest ono uwarunkowane z jednej 

strony stworzeniem sprawnego interfejsu środowiska (ekosystemów), społeczeństwa i gospodarki, 

a z drugiej właściwym doborem metod i technik projektowania systemów społeczno-

gospodarczych. Istotna jest również świadomość socjopsychicznych cech ludzi włączonych w 

procesy zarządzania zrównoważonym rozwojem społeczeństwa. Znalezienie właściwego sposobu 



współdziałania projektantów systemów społeczno-gospodarczych z „czynnikiem ludzkim” może 

okazać się decydującym warunkiem powodzenia w wykorzystaniu informacyjnych usług 

środowiska i wprowadzaniu zmian w aktualnie działających systemach społeczno-gospodarczych, 

które są niezbędne w celu wdrożenia zrównoważonego rozwoju. 

 

Dr Artur Michałowski, 

Politechnika Białostocka 
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