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Kwartalnik ,, Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012,
przez EKO-KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, poswieconym wylgcznie ocenom
srodowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania na
srodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla 0séb poczqtkujgcych moze nadal stanowié
wartosciowe Zrodto wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglgdu
stosowanych metodyk - w tym kontekscie znaczna czes¢ artykutow zachowuje sporo
aktualnosci.

Sabina Rutkowska

Udziat spoteczenstwa w procedurze ocen oddzialywania na srodowisko.
Program Konsultacji Spotecznych - poradnik inwestora

Czesc

Etapy tworzenia programu konsultacji spotecznych

Zaprojektowanie programu konsultacji spotecznych, ktéry spetnitby oczekiwania
kazdej ze stron nie nalezy do zadan tatwych, jednak zwlaszcza w przypadku duzych
przedsiewzie¢ infrastrukturalnych powinien by¢ traktowany jako projekt najwyzszej wagi.
Najpierw nalezy stworzy¢ ogdlny szkic, wpasowany odpowiednio w plan realizacji samego
projektu; program konsultacji musi by¢ jego integralng czescia, a nie ,dzia¢ sie obok”.
Nastepnie program nalezy uszczegotawiaé poprzez systematyczne identyfikowanie kwestii,
ktore wplywajg na zainteresowanie spofeczenstwa tym projektem oraz poprzez
wskazywanie, ktore z technik omowionych powyzej bedg stosowane. Pomocne moze byé
zastosowanie ponizszej listy kontrolnej':
1) Zidentyfikowanie srodowiska spotecznego:

= Jak proponowany projekt moze wptyngé na spoteczenstwo?
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= Jakie grupy spoteczne mogg by¢ zainteresowane projektem lub odczuwaé jego

wptyw?

= Jak rézne grupy postrzegajg projekt i zwigzane z nim oddziatywanie?

= W jaki sposdb poszczegolne grupy bedg chciaty uczestniczy¢ w konsultacjach?

= Jak wysoki poziom zainteresowania bedzie sie utrzymywat podczas trwania

programu? Jaki bedzie stopien zainteresowania w zaleznosci od etapu konsultac;ji
i omawianych zagadnien?
2) Ocenienie natury zagadnien, ktére mogg sie pojawic:
= Jakie zagadnienie prawdopodobnie zostang podniesione?
= Jaki bedzie stopien oddziatywania inwestycji na spoteczenstwo? Czy bedg mozliwe
rozwigzania kompromisowe, tak, aby zaspokoi¢ zgdania spoteczenstwa? Jesli nie, to
czy bedzie mozna zrekompensowaé ewentualne straty poniesione przez
spoteczenstwo lub poszczegdlne osoby?
= Czy problemy, jakie sie pojawig, bedg wymagaty natychmiastowego rozwigzania?
Czy tez bedg istotne, ale bedzie mozna zaplanowac ich rozwigzanie w diuzszej
perspektywie (6 - 18 miesiecy)?
3) Kierowanie programem konsultacji spotecznych:
= Jakie beda najlepsze metody informowania spoteczenstwa o naturze projektu i jego
mozliwych oddziatywaniach na srodowisko?
= Jakie beda najlepsze metody informowania spoteczenstwa o procesie konsultacji, tak
by zainteresowani wiedzieli jak w nim uczestniczy¢?
= Jakie metody partycypacji spotecznej bedg najbardziej skuteczne i akceptowane??

Opracowanie programu dziatann komunikacyjnych wymaga okreslenia gtébwnego celu
strategicznego komunikacji. W przypadku projektow szczegolnie kontrowersyjnych celem
strategicznym moze by¢ uzyskanie przyzwolenia spotecznego na lokalizacje inwestycji na
danym terenie lub, jesli juz inwestor przystepuje do budowy, bezkonfliktowe uruchomienie
instalacji w okreslonym terminie.

Punktem wyjscia do zrealizowania zdefiniowanego celu jest stworzenie zespotu
odpowiedzialnego za stworzenie projektu programu; nalezy wyznaczy¢ kierownika i pozwoli¢
dobra¢ mu zespot. Dobrze jest zatrudni¢ firme specjalizujgcg sie w tworzeniu programéw
konsultacji. Nastepnie nalezy zdoby¢ jak najbardziej szczegoétowe informacje na temat
srodowiska spotecznego, w ktérym program bedzie realizowany. Inwestor moze tu siegngé
do zrodet juz istniejgcych (informacji prasowych lub  urzedowych, wynikow
przeprowadzonych w przesztosci badan itd.), lub zbiera¢ potrzebne dane samodzielnie np.

Zlecajac przeprowadzenie profesjonalnych badan socjologicznych, ktére réwnoczesnie same

2 Przy ich wyborze trzeba mie¢ na uwadze takie aspekty dotyczace spoleczenstwa takie jak stopien zamoznosci,
poziom edukacji, tradycje i kultur¢ danego regionu itd.



w sobie mogg stanowi¢ forme konsultacji spotecznych. Najwczesniej jak to mozliwe nalezy
zidentyfikowa¢ ,kluczowych graczy”, czyli podmioty, ktérych udziat w konsultacjach jest
pozgdany. Pomocne jest stworzenie listy, na ktérej poza nazwiskami oséb i nazwami
petnionych funkcji lub organizacji, stowarzyszen czy nazwami reprezentowanych mediéw,
powinny sie znalez¢ dane kontaktowe jak: adres e-mail, numer telefonu, numer faksu czy
adres zamieszkania. Lista w czasie trwania procesu konsultacji moze by¢ na biezgco
uzupetniana. Przygotowanie spojnego programu konsultacji wymaga, poza zdefiniowaniem
jego najwazniejszych adresatéw, okreslenia ich potrzeb informacyjnych, dlatego projektujgc
dziatalnos¢ informacyjng nalezy uwzgledni¢ m.in.: wiek, wyksztafcenie, zawdd, kompetencje
jezykowe podmiotow zaproszonych do wziecia udzialu w programie, gdyz skutecznosc
komunikacji zalezy w duzym stopniu od wtasciwego doboru technik i narzedzi przekazu.

Kiedy juz znany jest nadrzedny cel strategiczny programu i znani sg jego adresaci
mozna przystgpic do opracowania witasdciwej strategii dziatan. Dobér technik na
przeprowadzenie etapu informowania, konsultowania i uczestnictwa bedzie zalezat od
rodzaju i skali projektu, oraz od okreslonych juz grup docelowych. Nalezy stworzy¢
szczegolowy harmonogram przedstawiany w czytelnej formie graficznej. Najlepiej jest
postuzy¢ sie do tego celu profesjonalnym programem komputerowym?. Jeszcze w trakcie
tworzenia programu nalezy podjaé odpowiednie kroki umozliwiajgce zrealizowanie
zaplanowanych zadan jak np. zatrudnienie grafikéw do stworzenia ulotek i materiatow
informacyjnych, podpisanie umoéw wynajmu sal gdzie bedg sie odbywac¢ spotkania,
odpowiednio wczesne wykupienie numeru lokalnej prasy, podpisanie umowy z drukarnig itp.
Takie dziatania pozwolg rowniez na wstepne oszacowanie kosztow przeprowadzenia
programu, i na wprowadzenie ewentualnych zmian.

Kolejnym etapem jest realizacja programu. Tu nalezy podkreslic, ze proces
konsultowania spoftecznego jest procesem dynamicznym i wykorzystywane na
poszczegoélnych etapach metody nalezy dostosowywac¢ do biezacych potrzeb. Nalezy sie
rowniez liczy¢ z tym, ze pewne cele czgstkowe mogg nie zostaC osiggniete, osiggniecie
innych moze potrwa¢ za$ diuzej niz bylo to zaplanowane. Nawet, jesli wyniki badan
dowodzg, ze znaczna czes¢ mieszkancow akceptuje projekt inwestycji, inwestor i tak musi
by¢ przygotowany na sytuacje kryzysowa. Dlatego tez zawczasu nalezy przygotowac tzw.
procedure postepowania w sytuacji kryzysowej, ktéra zwiera schematy organizacyjne oraz
liste 0s6b upowaznionych do kontaktu z mediami i okre$la zespot kryzysowy odpowiedzialny

za jego rozwigzanie.

3 W takich programach projekt harmonogramu tworzony jest na podstawie wprowadzonych ogdlnych informacji
o projekcie oraz o poszczegdlnych elementach pracy, nazywanych zadaniami. W razie potrzeby uwzgledniane sg
takze informacje o zasobach (ludziach, wyposazeniu i materiatach) potrzebnych do wykonania tych zadan. Jezeli
po utworzeniu harmonogramu w projekcie wystapia zmiany (np. pojawia si¢ opdéznienia), wprowadzone dane
mozna zaktualizowaé, a harmonogram zostanie automatycznie dostosowany.



Kontakty ze spotecznoscia lokalng po uruchomieniu inwestycji

Oddanie do uzytku inwestycji nie powinno oznacza¢ ograniczenia kontaktow ze
spotecznoscig lokalng. Inwestorzy jednak uruchomienie wzbudzajgcej wiele emocji inwestycji
czesto traktujg jako szczesliwe zakonczenie ,walki” z niechetnie nastawiong spotecznoscig
lokalng. Oddanie zaktadu do uzytku rozpoczyna faze eksploatacji, co w przypadku
prowadzenia dziatan z zakresu komunikacji spotecznej oznacza koniecznos¢ zmiany w
dotychczasowych formach dziatar informacyjnych tak, aby uzyskany spokdj spoteczny stat
sie trwatym elementem relacji inwestor - mieszkancy. Trzeba pamietac, iz zainteresowanie
inwestycja nie konczy sie wraz z jej uruchomieniem. Ucigzliwosci zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem inwestycji (np. hatas, nieprzyjemny zapach, wzrost natezenia ruchu
samochodowego itp.) mogg spowodowaé wzrost negatywnego do niej nastawienia, a
ewentualne wystgpienie katastrof ekologicznych, a nawet zwykte plotki na temat
kontrowersyjnych zdarzen natychmiast mobilizujg opinie publiczng, media i organizacje
spoteczne do wspélnej akcji na rzecz wyjadnienia przyczyn wydarzenia i ukarania osob
odpowiedzialnych za zaistnialy stan rzeczy. Inwestor musi na takie zjawiska by¢
przygotowany, zarowno w sensie organizacyjnym, jak i komunikacyjnym.

W przypadku inwestycji, ktéra jeszcze na etapie wydawania wymaganych decyzji
administracyjnych wzbudzata opor spoteczny, poprawne stosunki ze spotecznoscig lokalng
wymagajg przemyslanej polityki informacyjnej i realizacji celowych dziatan z zakresu
komunikacji spotecznej i public relations (PR). Najwazniejsze jest dostarczenie mieszkancom
odpowiednich informacji na temat funkcjonowania zaktadu, ale w programie dziatan z
zakresu komunikacji spotecznej i PR moga sie znalez¢ inicjatywy i wydarzenia, ktore dotyczag
np. edukacji, sportu i rekreacji oraz dziatalnosci o charakterze sponsoringu lub akcji
charytatywnych na rzecz lokalnego srodowiska spotecznego. Dziatania typowo informacyjne
jak kontakt listowny, telefoniczny czy e-mailowy powinien by¢é dopasowany do potrzeb
informacyjnych odbiorcéw, a przekazywane informacje powinny zawiera¢ istotne informacje
,Z zycia zaktadu” (np. zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych, plany rozwojowe
firmy dotyczace réwniez wzrostu zatrudnienia, informacje o akcjach inwestora na rzecz danej
spotecznoéci). Warto tez poda¢ do publicznej wiadomosci staty numeru telefonu, pod ktérym
zainteresowane osoby bedga mogty otrzymac informacje na temat spraw zwigzanych z
funkcjonowaniem zakfadu. Osiggniecie celéw komunikacyjnych utatwia tez prowadzenie i
aktualizowanie strony internetowej zaktadu, co réwnoczesnie jest dobrg formg promociji

firmy.



Tradycyjng formg kontaktu bezposredniego z mieszkancami jest organizowanie w
zakfadzie tzw. dni otwartych (np. na skfadowisku, w oczyszczalni $ciekow, w spalarni)*.
Zaktady mogg takie dni organizowac¢ raz do roku w celu zapoznania mieszkancow ze swojg
dziatalnoscig. Taka inicjatywa moze przyjg¢ forme spotkania kierownictwa z mieszkancami
potgczone z festynem, koncertem Ilub innymi wydarzeniami sportowo-rekreacyjnymi.
Mozliwos¢ obejrzenia linii  technologicznej oraz zapoznania z zastosowanymi
zabezpieczeniami pozwala umocni¢ zwiedzajgcych w przekonaniu o bezpieczenstwie
ekologicznym i spotecznym catej inwestyciji.

Inna formg dziatania z zakresu komunikacji spotecznej jest tworzenie komitetow
doradczych i grup roboczych dziatajgcych w celu wspdlnego rozwigzywania problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem inwestycji, czy powotywanie stowarzyszen na rzecz poprawy
warunkéw zycia mieszkancéw (np. w celu realizacji inwestycji infrastrukturalnych, wykonania
prac remontowych w budynkach publicznych z udziatem lub wsparciem finansowym
inwestora). Popularne jest tez tworzenie przez mieszkancow systemow kontroli nad
technologiami, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich zdrowia czy nawet bezpieczenstwa.
Takie spoteczne centra monitoringu sprawujg rowniez kontrole nad tym, czy inwestor nie
przekracza uprawnieh nadanych mu na mocy prawa odpowiednimi decyzjami (np. czy nie sg
przekraczane dopuszczalne wartosci hatasu). Czesto role spotecznej inspekcji ochrony
srodowiska odgrywajg organizacje ekologiczne statutowo zainteresowane stanem
srodowiska naturalnego.

Inwestor moze réwniez zdecydowaé sie na jedng z form dziatalnosci PR, czyli
sponsoring. Okreslone cele komunikacyjne (np. wizerunek firmy kojarzony z tradycja,
prestizem lub dbatosScig o zdrowie i dobrobyt mieszkancéw), promocyjne, reklamowe
osiggane sg poprzez zaangazowanie finansowe w ochrone srodowiska, dziatalnos¢ socjalng,
sportowg, artystyczng, edukacyjna, naukowg itp. W Polsce zaktady i firmy komunalne
angazujg sie najczesciej w masowe akcje ekologiczne, takie jak ,Sprzatanie Swiata” i ,Dzien

Ziemi” oraz akcje edukacyjne.

Konflikt

Budowa kontrowersyjnej inwestycji z reguty wywotuje opdr spotecznoséci lokalne;j.
Zwykle jest to zwigzane z automatycznie pojawiajgcym sie wsrdd spoteczenstwa
mieszkajgcego najblizej planowanej inwestycji syndromem NIMBY (ang. not in my backyard,
czyli nie na moim podwdrku). Lokalna spoteczno$¢ moze sie zgadzaé, ze dana inwestycja
jest potrzebna dla dobra publicznego i ze jej wptyw na srodowisko moze jest niewielki, ale i

tak problem oporu spotecznego sie pojawi przy probie ustalenie konkretnej lokalizacji, gdyz

4 Doskonatym tego przyktadem jest spalarnia odpadéw komunalnych potozona niemal w centrum Wiednia, ktora
jest stalym punktem programu wycieczek turystycznych po stolicy Austrii.



nikt nie bedzie chciat mie¢ tej inwestycji w bezposredniej bliskosci swojego miejsca
zamieszkania. W wielu przypadkach dominujgcym powodem moze by¢ tez cheé uzyskania
rekompensat, a nawet wymuszenia haraczu. W takich sytuacjach argumenty ekologiczne
czesto sg stosowane jako pretekst, gdyz w przekonaniu interwenientdéw sg bardziej nosne.
Jednak dobrze zaplanowany i przeprowadzony z wyprzedzeniem program konsultacji
spotecznych skutecznie zmniejsza nieche¢ do projektu i prawdopodobiehAstwo wystgpienia
konfliktu.
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Rysunek 7. Diagram przedstawiajacy, jak skuteczne w przekonywaniu spoteczenstwa
do projektu sg poszczegodlne elementu programu konsultacji. Kwadrat symbolizuje

ogot niezadowolonych.

Zrédlo: A. Kraszewski, K. Iwiriska, ,Materiaty dydaktyczne do przedmiotu Konflikty ekologiczne i negocjacje”,

Wydziat Inzynierii Srodowiska, Politechnika Warszawska, rok akademicki 2006/2007.

Jak wida¢ odpowiednie poinformowanie jest niemalze kluczowe, gdyz az 50%
oponentéw protestuje z powodu ograniczonej wiedzy o danym projekcie. Liczbe
niezadowolonych os6b mozna zmniejszy¢é o kolejne 25% poprzez rzetelnie wziecie pod
uwage ztozonych podczas konsultacji wnioskow i opinii. Na etapie uczestnictwa do projektu
zostaje przekonanych ponad 10% poczatkowych oponentéw. Z osobami, ktére moga
ponies¢ bezposrednie straty nalezy ustali¢, w drodze negocjacji, wysoko$¢ naleznych im
rekompensat finansowych lub inng forme zados$cuczynienia (np. zapewnienie pomieszczenia
zastepczego na dziatalnos¢ handlowg na czas budowy). Zwykle pozostaje jeszcze pewna
grupa osoéb, ktérych sprzeciw jest motywowany ideologicznie (w przypadku pozarzgdowych
organizacji ekologicznych moze to by¢ zwigzane z obecnie juz rzadko pojawiajgcym sie
syndromem BANANA (ang: build absolutely nothing anywhere - nie buduj nigdzie absolutnie
niczego), lub tez innymi powodami, np. checig wymuszenia rekompensat lub checig
wypromowania wifasnej osoby na lokalnej scenie politycznej. Jednak przy prawidtowo
przeprowadzonym programie grupa ta nie stanowi zazwyczaj znaczace;j sity.

Aby zminimalizowac ryzyko pojawienia sie konfliktu inwestor powinien:

= Zaprosi¢ do wziecia udziatu w konsultacjach wszystkie zainteresowane grupy w tym

samym czasie.



Przekazywac informacje wszystkim zainteresowanym.

Przekazywac informacje wszystkim zainteresowanym w tym samym czasie.
Wystuchiwaé stanowisk wszystkich zainteresowanych stron.

Traktowaé uczestnikdw grzecznie, uczciwie i z szacunkiem. Jesli inwestor bedzie ich
szanowal, oni bedg szanowac jego.

Umiec sie dostosowac. Program musi by¢ tak przygotowany, aby zawsze mozna byto
go dostosowacé do potrzeb ludzi w nim uczestniczgcych. Jesli realizujgcy program
konsultacji zbyt sztywno trzyma sie ustalonego planu, ryzykuje podwazenie jego
dobrej woli wzgledem spoteczenstwa. Jesli potrafi sie dostosowaé, oczywiscie z
racjonalnych powodow, spotecznos¢ moze odwzajemnic sie tym samym.

Ustali¢ kanaty komunikacji ze spofteczenstwem i odpowiadac¢ na jego obawy i pytania.
Jesli spoteczenstwo otrzyma rozsgdne odpowiedzi na wszystkie rozsadne pytania,

nabierze wiekszego zaufania do procesu konsultacji i do samego projektu.

Jednak zdarza sie tez tak, ze albo z powodu braku albo z powodu nieprawidtowego

przeprowadzenia programu konsultacji, konflikt miedzy spoteczenstwem a inwestorem ulega

eskalacji, nierzadko prowadzgc do opdznien w czasie realizacji inwestycji. Czesto kilkuletni

wtedy proces wymaga zastosowania dodatkowych dziatan takich jak mediacje z udziatem

mediatora spotecznego, negocjacje ofertowe czy techniki grupowego rozwigzywania

problemédw.

Mgr Sabina Rutkowska,

Warszawa



