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Kwartalnik „Problemy Ocen Środowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 – 2012, 

przez EKO-KONSULT był jedynym wydawnictwem w Polsce, poświęconym wyłącznie ocenom 

środowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziaływania na 

środowisko. Dla praktyków OOŚ, ale również dla osób początkujących może nadal stanowić 

wartościowe źródło wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglądu 

stosowanych metodyk - w tym kontekście znaczna część artykułów zachowuje sporo 

aktualności. 

 

 
 

Sabina Rutkowska 

 

Udział społeczeństwa w procedurze ocen oddziaływania na środowisko. 

Program Konsultacji Społecznych - poradnik inwestora 

 Część II 

 

 

Etapy tworzenia programu konsultacji społecznych 

Zaprojektowanie programu konsultacji społecznych, który spełniłby oczekiwania 

każdej ze stron nie należy do zadań łatwych, jednak zwłaszcza w przypadku dużych 

przedsięwzięć infrastrukturalnych powinien być traktowany jako projekt najwyższej wagi. 

Najpierw należy stworzyć ogólny szkic, wpasowany odpowiednio w plan realizacji samego 

projektu; program konsultacji musi być jego integralną częścią, a nie „dziać się obok”. 

Następnie program należy uszczegóławiać poprzez systematyczne identyfikowanie kwestii, 

które wpływają na zainteresowanie społeczeństwa tym projektem oraz poprzez 

wskazywanie, które z technik omówionych powyżej będą stosowane. Pomocne może być 

zastosowanie poniższej listy kontrolnej1: 

1) Zidentyfikowanie środowiska społecznego: 

▪ Jak proponowany projekt może wpłynąć na społeczeństwo? 

 
1 W. J. Couch, The Role Of Public Participation In Environmental Impact Assessment, Aplinkos Inžinerija, 

Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas, Vilnius, Lithuania, 2000, VIII Tomas, Nr. 1, Pp.41-53. 
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▪ Jakie grupy społeczne mogą być zainteresowane projektem lub odczuwać jego 

wpływ? 

▪ Jak różne grupy postrzegają projekt i związane z nim oddziaływanie? 

▪ W jaki sposób poszczególne grupy będą chciały uczestniczyć w konsultacjach? 

▪ Jak wysoki poziom zainteresowania będzie się utrzymywał podczas trwania 

programu? Jaki będzie stopień zainteresowania w zależności od etapu konsultacji 

i omawianych zagadnień? 

2) Ocenienie natury zagadnień, które mogą się pojawić: 

▪ Jakie zagadnienie prawdopodobnie zostaną podniesione? 

▪ Jaki będzie stopień oddziaływania inwestycji na społeczeństwo? Czy będą możliwe 

rozwiązania kompromisowe, tak, aby zaspokoić żądania społeczeństwa? Jeśli nie, to 

czy będzie można zrekompensować ewentualne straty poniesione przez 

społeczeństwo lub poszczególne osoby? 

▪ Czy problemy, jakie się pojawią, będą wymagały natychmiastowego rozwiązania? 

Czy też będą istotne, ale będzie można zaplanować ich rozwiązanie w dłuższej 

perspektywie (6 - 18 miesięcy)? 

3) Kierowanie programem konsultacji społecznych: 

▪ Jakie będą najlepsze metody informowania społeczeństwa o naturze projektu i jego 

możliwych oddziaływaniach na środowisko? 

▪ Jakie będą najlepsze metody informowania społeczeństwa o procesie konsultacji, tak 

by zainteresowani wiedzieli jak w nim uczestniczyć? 

▪ Jakie metody partycypacji społecznej będą najbardziej skuteczne i akceptowane?2 

Opracowanie programu działań komunikacyjnych wymaga określenia głównego celu 

strategicznego komunikacji. W przypadku projektów szczególnie kontrowersyjnych celem 

strategicznym może być uzyskanie przyzwolenia społecznego na lokalizację inwestycji na 

danym terenie lub, jeśli już inwestor przystępuje do budowy, bezkonfliktowe uruchomienie 

instalacji w określonym terminie. 

Punktem wyjścia do zrealizowania zdefiniowanego celu jest stworzenie zespołu 

odpowiedzialnego za stworzenie projektu programu; należy wyznaczyć kierownika i pozwolić 

dobrać mu zespół. Dobrze jest zatrudnić firmę specjalizującą się w tworzeniu programów 

konsultacji. Następnie należy zdobyć jak najbardziej szczegółowe informacje na temat 

środowiska społecznego, w którym program będzie realizowany. Inwestor może tu sięgnąć 

do źródeł już istniejących (informacji prasowych lub urzędowych, wyników 

przeprowadzonych w przeszłości badań itd.), lub zbierać potrzebne dane samodzielnie np. 

zlecając przeprowadzenie profesjonalnych badań socjologicznych, które równocześnie same 

 
2 Przy ich wyborze trzeba mieć na uwadze takie aspekty dotyczące społeczeństwa takie jak stopień zamożności, 

poziom edukacji, tradycje i kulturę danego regionu itd. 
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w sobie mogą stanowić formę konsultacji społecznych. Najwcześniej jak to możliwe należy 

zidentyfikować „kluczowych graczy”, czyli podmioty, których udział w konsultacjach jest 

pożądany. Pomocne jest stworzenie listy, na której poza nazwiskami osób i nazwami 

pełnionych funkcji lub organizacji, stowarzyszeń czy nazwami reprezentowanych mediów, 

powinny się znaleźć dane kontaktowe jak: adres e-mail, numer telefonu, numer faksu czy 

adres zamieszkania. Lista w czasie trwania procesu konsultacji może być na bieżąco 

uzupełniana. Przygotowanie spójnego programu konsultacji wymaga, poza zdefiniowaniem 

jego najważniejszych adresatów, określenia ich potrzeb informacyjnych, dlatego projektując 

działalność informacyjną należy uwzględnić m.in.: wiek, wykształcenie, zawód, kompetencje 

językowe podmiotów zaproszonych do wzięcia udziału w programie, gdyż skuteczność 

komunikacji zależy w dużym stopniu od właściwego doboru technik i narzędzi przekazu. 

Kiedy już znany jest nadrzędny cel strategiczny programu i znani są jego adresaci 

można przystąpić do opracowania właściwej strategii działań. Dobór technik na 

przeprowadzenie etapu informowania, konsultowania i uczestnictwa będzie zależał od 

rodzaju i skali projektu, oraz od określonych już grup docelowych. Należy stworzyć 

szczegółowy harmonogram przedstawiany w czytelnej formie graficznej. Najlepiej jest 

posłużyć się do tego celu profesjonalnym programem komputerowym3. Jeszcze w trakcie 

tworzenia programu należy podjąć odpowiednie kroki umożliwiające zrealizowanie 

zaplanowanych zadań jak np. zatrudnienie grafików do stworzenia ulotek i materiałów 

informacyjnych, podpisanie umów wynajmu sal gdzie będą się odbywać spotkania, 

odpowiednio wczesne wykupienie numeru lokalnej prasy, podpisanie umowy z drukarnią itp. 

Takie działania pozwolą również na wstępne oszacowanie kosztów przeprowadzenia 

programu, i na wprowadzenie ewentualnych zmian. 

Kolejnym etapem jest realizacja programu. Tu należy podkreślić, że proces 

konsultowania społecznego jest procesem dynamicznym i wykorzystywane na 

poszczególnych etapach metody należy dostosowywać do bieżących potrzeb. Należy się 

również liczyć z tym, że pewne cele cząstkowe mogą nie zostać osiągnięte, osiągnięcie 

innych może potrwać zaś dłużej niż było to zaplanowane. Nawet, jeśli wyniki badań 

dowodzą, że znaczna część mieszkańców akceptuje projekt inwestycji, inwestor i tak musi 

być przygotowany na sytuację kryzysową. Dlatego też zawczasu należy przygotować tzw. 

procedurę postępowania w sytuacji kryzysowej, która zwiera schematy organizacyjne oraz 

listę osób upoważnionych do kontaktu z mediami i określa zespół kryzysowy odpowiedzialny 

za jego rozwiązanie. 

 
3 W takich programach projekt harmonogramu tworzony jest na podstawie wprowadzonych ogólnych informacji 

o projekcie oraz o poszczególnych elementach pracy, nazywanych zadaniami. W razie potrzeby uwzględniane są 

także informacje o zasobach (ludziach, wyposażeniu i materiałach) potrzebnych do wykonania tych zadań. Jeżeli 

po utworzeniu harmonogramu w projekcie wystąpią zmiany (np. pojawią się opóźnienia), wprowadzone dane 

można zaktualizować, a harmonogram zostanie automatycznie dostosowany. 
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Kontakty ze społecznością lokalną po uruchomieniu inwestycji 

Oddanie do użytku inwestycji nie powinno oznaczać ograniczenia kontaktów ze 

społecznością lokalną. Inwestorzy jednak uruchomienie wzbudzającej wiele emocji inwestycji 

często traktują jako szczęśliwe zakończenie „walki” z niechętnie nastawioną społecznością 

lokalną. Oddanie zakładu do użytku rozpoczyna fazę eksploatacji, co w przypadku 

prowadzenia działań z zakresu komunikacji społecznej oznacza konieczność zmiany w 

dotychczasowych formach działań informacyjnych tak, aby uzyskany spokój społeczny stał 

się trwałym elementem relacji inwestor - mieszkańcy. Trzeba pamiętać, iż zainteresowanie 

inwestycją nie kończy się wraz z jej uruchomieniem. Uciążliwości związane z codziennym 

funkcjonowaniem inwestycji (np. hałas, nieprzyjemny zapach, wzrost natężenia ruchu 

samochodowego itp.) mogą spowodować wzrost negatywnego do niej nastawienia, a 

ewentualne wystąpienie katastrof ekologicznych, a nawet zwykłe plotki na temat 

kontrowersyjnych zdarzeń natychmiast mobilizują opinię publiczną, media i organizacje 

społeczne do wspólnej akcji na rzecz wyjaśnienia przyczyn wydarzenia i ukarania osób 

odpowiedzialnych za zaistniały stan rzeczy. Inwestor musi na takie zjawiska być 

przygotowany, zarówno w sensie organizacyjnym, jak i komunikacyjnym. 

W przypadku inwestycji, która jeszcze na etapie wydawania wymaganych decyzji 

administracyjnych wzbudzała opór społeczny, poprawne stosunki ze społecznością lokalną 

wymagają przemyślanej polityki informacyjnej i realizacji celowych działań z zakresu 

komunikacji społecznej i public relations (PR). Najważniejsze jest dostarczenie mieszkańcom 

odpowiednich informacji na temat funkcjonowania zakładu, ale w programie działań z 

zakresu komunikacji społecznej i PR mogą się znaleźć inicjatywy i wydarzenia, które dotyczą 

np. edukacji, sportu i rekreacji oraz działalności o charakterze sponsoringu lub akcji 

charytatywnych na rzecz lokalnego środowiska społecznego. Działania typowo informacyjne 

jak kontakt listowny, telefoniczny czy e-mailowy powinien być dopasowany do potrzeb 

informacyjnych odbiorców, a przekazywane informacje powinny zawierać istotne informacje 

„z życia zakładu” (np. zastosowanie nowych rozwiązań technologicznych, plany rozwojowe 

firmy dotyczące również wzrostu zatrudnienia, informacje o akcjach inwestora na rzecz danej 

społeczności). Warto też podać do publicznej wiadomości stały numeru telefonu, pod którym 

zainteresowane osoby będą mogły otrzymać informację na temat spraw związanych z 

funkcjonowaniem zakładu. Osiągnięcie celów komunikacyjnych ułatwia też prowadzenie i 

aktualizowanie strony internetowej zakładu, co równocześnie jest dobrą formą promocji 

firmy. 
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Tradycyjną formą kontaktu bezpośredniego z mieszkańcami jest organizowanie w 

zakładzie tzw. dni otwartych (np. na składowisku, w oczyszczalni ścieków, w spalarni)4. 

Zakłady mogą takie dni organizować raz do roku w celu zapoznania mieszkańców ze swoją 

działalnością. Taka inicjatywa może przyjąć formę spotkania kierownictwa z mieszkańcami 

połączone z festynem, koncertem lub innymi wydarzeniami sportowo-rekreacyjnymi. 

Możliwość obejrzenia linii technologicznej oraz zapoznania z zastosowanymi 

zabezpieczeniami pozwala umocnić zwiedzających w przekonaniu o bezpieczeństwie 

ekologicznym i społecznym całej inwestycji. 

Inna formą działania z zakresu komunikacji społecznej jest tworzenie komitetów 

doradczych i grup roboczych działających w celu wspólnego rozwiązywania problemów 

związanych z funkcjonowaniem inwestycji, czy powoływanie stowarzyszeń na rzecz poprawy 

warunków życia mieszkańców (np. w celu realizacji inwestycji infrastrukturalnych, wykonania 

prac remontowych w budynkach publicznych z udziałem lub wsparciem finansowym 

inwestora). Popularne jest też tworzenie przez mieszkańców systemów kontroli nad 

technologiami, które mogą stanowić zagrożenie dla ich zdrowia czy nawet bezpieczeństwa. 

Takie społeczne centra monitoringu sprawują również kontrolę nad tym, czy inwestor nie 

przekracza uprawnień nadanych mu na mocy prawa odpowiednimi decyzjami (np. czy nie są 

przekraczane dopuszczalne wartości hałasu). Często rolę społecznej inspekcji ochrony 

środowiska odgrywają organizacje ekologiczne statutowo zainteresowane stanem 

środowiska naturalnego. 

Inwestor może również zdecydować się na jedną z form działalności PR, czyli 

sponsoring. Określone cele komunikacyjne (np. wizerunek firmy kojarzony z tradycją, 

prestiżem lub dbałością o zdrowie i dobrobyt mieszkańców), promocyjne, reklamowe 

osiągane są poprzez zaangażowanie finansowe w ochronę środowiska, działalność socjalną, 

sportową, artystyczną, edukacyjną, naukową itp. W Polsce zakłady i firmy komunalne 

angażują się najczęściej w masowe akcje ekologiczne, takie jak „Sprzątanie Świata” i „Dzień 

Ziemi” oraz akcje edukacyjne. 

 

Konflikt 

Budowa kontrowersyjnej inwestycji z reguły wywołuje opór społeczności lokalnej. 

Zwykle jest to związane z automatycznie pojawiającym się wśród społeczeństwa 

mieszkającego najbliżej planowanej inwestycji syndromem NIMBY (ang. not in my backyard, 

czyli nie na moim podwórku). Lokalna społeczność może się zgadzać, że dana inwestycja 

jest potrzebna dla dobra publicznego i że jej wpływ na środowisko może jest niewielki, ale i 

tak problem oporu społecznego się pojawi przy próbie ustalenie konkretnej lokalizacji, gdyż 

 
4 Doskonałym tego przykładem jest spalarnia odpadów komunalnych położona niemal w centrum Wiednia, która 

jest stałym punktem programu wycieczek turystycznych po stolicy Austrii. 
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nikt nie będzie chciał mieć tej inwestycji w bezpośredniej bliskości swojego miejsca 

zamieszkania. W wielu przypadkach dominującym powodem może być też chęć uzyskania 

rekompensat, a nawet wymuszenia haraczu. W takich sytuacjach argumenty ekologiczne 

często są stosowane jako pretekst, gdyż w przekonaniu interwenientów są bardziej nośne. 

Jednak dobrze zaplanowany i przeprowadzony z wyprzedzeniem program konsultacji 

społecznych skutecznie zmniejsza niechęć do projektu i prawdopodobieństwo wystąpienia 

konfliktu. 
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Rysunek 7. Diagram przedstawiający, jak skuteczne w przekonywaniu społeczeństwa 

do projektu są poszczególne elementu programu konsultacji. Kwadrat symbolizuje 

ogół niezadowolonych. 

Źródło: A. Kraszewski, K. Iwińska, „Materiały dydaktyczne do przedmiotu Konflikty ekologiczne i negocjacje”, 

Wydział Inżynierii Środowiska, Politechnika Warszawska, rok akademicki 2006/2007. 

 

 

Jak widać odpowiednie poinformowanie jest niemalże kluczowe, gdyż aż 50% 

oponentów protestuje z powodu ograniczonej wiedzy o danym projekcie. Liczbę 

niezadowolonych osób można zmniejszyć o kolejne 25% poprzez rzetelnie wzięcie pod 

uwagę złożonych podczas konsultacji wniosków i opinii. Na etapie uczestnictwa do projektu 

zostaje przekonanych ponad 10% początkowych oponentów. Z osobami, które mogą 

ponieść bezpośrednie straty należy ustalić, w drodze negocjacji, wysokość należnych im 

rekompensat finansowych lub inną formę zadośćuczynienia (np. zapewnienie pomieszczenia 

zastępczego na działalność handlową na czas budowy). Zwykle pozostaje jeszcze pewna 

grupa osób, których sprzeciw jest motywowany ideologicznie (w przypadku pozarządowych 

organizacji ekologicznych może to być związane z obecnie już rzadko pojawiającym się 

syndromem BANANA (ang: build absolutely nothing anywhere - nie buduj nigdzie absolutnie 

niczego), lub też innymi powodami, np. chęcią wymuszenia rekompensat lub chęcią 

wypromowania własnej osoby na lokalnej scenie politycznej. Jednak przy prawidłowo 

przeprowadzonym programie grupa ta nie stanowi zazwyczaj znaczącej siły. 

 Aby zminimalizować ryzyko pojawienia się konfliktu inwestor powinien: 

▪ Zaprosić do wzięcia udziału w konsultacjach wszystkie zainteresowane grupy w tym 

samym czasie. 
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▪ Przekazywać informacje wszystkim zainteresowanym. 

▪ Przekazywać informacje wszystkim zainteresowanym w tym samym czasie. 

▪ Wysłuchiwać stanowisk wszystkich zainteresowanych stron. 

▪ Traktować uczestników grzecznie, uczciwie i z szacunkiem. Jeśli inwestor będzie ich 

szanował, oni będą szanować jego. 

▪ Umieć się dostosować. Program musi być tak przygotowany, aby zawsze można było 

go dostosować do potrzeb ludzi w nim uczestniczących. Jeśli realizujący program 

konsultacji zbyt sztywno trzyma się ustalonego planu, ryzykuje podważenie jego 

dobrej woli względem społeczeństwa. Jeśli potrafi się dostosować, oczywiście z 

racjonalnych powodów, społeczność może odwzajemnić się tym samym. 

▪ Ustalić kanały komunikacji ze społeczeństwem i odpowiadać na jego obawy i pytania. 

Jeśli społeczeństwo otrzyma rozsądne odpowiedzi na wszystkie rozsądne pytania, 

nabierze większego zaufania do procesu konsultacji i do samego projektu. 

 

Jednak zdarza się też tak, że albo z powodu braku albo z powodu nieprawidłowego 

przeprowadzenia programu konsultacji, konflikt między społeczeństwem a inwestorem ulega 

eskalacji, nierzadko prowadząc do opóźnień w czasie realizacji inwestycji. Często kilkuletni 

wtedy proces wymaga zastosowania dodatkowych działań takich jak mediacje z udziałem 

mediatora społecznego, negocjacje ofertowe czy techniki grupowego rozwiązywania 

problemów. 

 

Mgr Sabina Rutkowska, 

Warszawa 

 

 


