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Kwartalnik ,, Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012,
przez EKO-KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, poswieconym wylgcznie ocenom
srodowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania na
srodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla 0séb poczqtkujgcych moze nadal stanowié
wartosciowe Zrodto wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglgdu
stosowanych metodyk - w tym kontekscie znaczna czes¢ artykutow zachowuje sporo
aktualnosci.

Sabina Rutkowska

Udzial spoteczenstwa w procedurze ocen oddzialywania na srodowisko
Program Konsultacji Spotecznych - poradnik inwestora

Czesé |

Udziat spoteczenstwa jest integralng czescig procedury ocen oddziatywania na
$rodowisko (OOS) w wielu krajach. Jesli udziat spoteczenstwa jest zagwarantowany na
odpowiednio wczesnym etapie, a same konsultacje spoteczne sg przeprowadzone w sposob
odpowiedni, prowadzi to do podjecia lepszych decyzji, szybszej realizacji przedsiewziec i
wygenerowania mniejszych kosztow. Zapewnienie wiasciwej i skutecznej partycypacii
spotecznej jest szczegdlnie wazne przy wydawaniu decyzji indywidualnych, bo to wiasnie
przy takich okazjach pojawiajg sie ewentualne protesty, ktore mogg prowadzi¢ do wielu
negatywnych konsekwencji. Polskie prawo gwarantuje udziat spoteczenstwa w procedurach
decyzyjnych, w ktorych podmiotem odpowiedzialnym za ich przeprowadzenie jest organ
administracji. Jednak w przypadku duzych i kontrowersyjnych inwestycji, taka procedura nie
jest wystarczajgca, zwtaszcza, ze nie prowadzi do rozwigzania konfliktu jaki w relacjach
inwestor - spotecznos¢ lokalna moze sie pojawi¢. Zwykle brakuje w niej dialogu spotecznego
z inwestorem: organ informuje spofeczenstwo o planowanej inwestycji a spoteczenstwo
wypowiada sie w tej kwestii, nie majgc lub majgc bardzo ograniczony wptyw na ksztatt

przysztego przedsiewziecia. Réwniez z punktu widzenia inwestora nie jest to sytuacja
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korzystna, gdyz nie majgc mozliwosci bezposredniego wystuchania spoteczenstwa
wielokrotnie nie zdaje on sobie sprawy z ich potrzeb i obaw, wiec nie moze dostosowaé
projektu do tych wymagan, narazajgc sie na jeszcze wiekszy sprzeciw i niechec.
Jednoczesnie fakt, ze dokumentacja dotyczaca przedsiewziecia (np. raport OOS) jest
dostepna tylko w godzinach pracy urzedéw powoduje, ze tylko niewielki procent
zainteresowanych faktycznie ma mozliwos¢é wypowiedzenia sie. Z tych i wielu innych
powoddéw konieczne jest, aby inwestorzy we wtasnym zakresie konsultowali projekty ze
spoteczenstwem i to zanim przystgpig do ubiegania si¢ o wydanie odpowiednich decyzji
administracyjnych. Nikt jednak nie chce byC celem publicznej krytyki, dlatego wielu
inwestorow nie decyduje sie na przeprowadzenie spotecznych konsultacji wykraczajgcych
poza ramy przewidziane prawem.

Do najpopularniejszych  ,racji” przytaczanych przez inwestora  przeciwko
przeprowadzaniu konsultacji spotecznych nalezg':

= projekt jest na zbyt wczesnym etapie aby organizowaé konsultacje spoteczne,

= Kkonsultacje bedg trwaty zbyt dtugo,

= konsultacje bedg kosztowne,

= podanie zbyt wielu informacji na temat projektu moze wywota¢ sprzeciw,

= spoteczenstwo i tak nie zrozumie wagi przedsiewziecia.

W rzeczywistosci brak przygotowania i przeprowadzenia odpowiedniego programu
partycypacji spotecznej moze wywotaé ,efekt bumerangu”, doprowadzajgc do m.in. wzrostu
sprzeciwu wobec inwestycji, braku checi dojscia do porozumienia z inwestorem, osmieszenia
projektu przed opinig publiczng, ostrej krytyki roznych $rodowisk, rowniez wiadz,
nieuzyskania odpowiednich pozwolen inwestycyjnych a takze nieuzyskania pomocy
finansowych (np. z funduszy Unii Europejskiej).

Jesli istniejg przypuszczenia, ze realizacja inwestycji naruszy interes Srodowiska
przyrodniczego czy spotecznego, wszystkie strony programu konsultacji: spoteczenstwo,
inwestor i decydent powinny by¢ zainteresowani jego realizacjg. Inwestorowi da to mozliwos¢
uzyskania informacji zwykle nieznanych ,ludziom z zewnatrz”, dzieki ktérym mozliwe bedzie
unikniecie kosztownych bteddw i opdznien. Ponadto wiedza mieszkancéw czesto okazuje sie
rownie cenna jak wiedza ekspertow. Inwestor bedzie mogt poinformowaé o zamierzonym
przedsiewzieciu i przekona¢ oponentéw. Da mu to réwniez szanse na rozpoznanie konfliktéw
i ich rozwigzanie, lub mozliwo$¢ zmodyfikowania projektu we wczesnej fazie decyzyjnej, gdy
nie powoduje to jeszcze strat i opdznien. Spoteczenstwo dzieki programowi konsultacji

bedzie informowane co sie dzieje ,na ich podwdrku” co umozliwi mu stanie na strazy
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swojego szeroko rozumianego interesu, a poprzez zgtaszanie uwag bedzie miato wptyw na
ksztatt projektu tak, by jego realizacja mniej szkodzita lub lepiej stuzyta. Ponadto
zaangazowanie lokalnej spotecznosci od samego poczatku projektu daje poczucie
uczestniczenia w podejmowaniu decyzji, a to umacnia zaufanie zaréwno wzgledem instytucji
panstwowych jak i prywatnych. Réwniez decydent korzysta w przypadku przeprowadzenia
konsultacji, poniewaz daje mu to mozliwos¢ uzyskania szerszych informacji w procesie

decyzyjnym i tym samym lepszego uzasadnienia dla podejmowanych decyzji.

Podmioty zaproszone do udziatu w programie konsultacji

Aby stworzy¢ odpowiedni program konsultacji, nalezy zdefiniowac grupe, a wlasciwie
grupy spoteczne, do ktorych program bedzie kierowany, z ich specyficznymi dgzeniami i
motywami, bazujgcymi na ekonomicznych, politycznych, socjalnych i ideologicznych
perspektywach i realiach. Podmioty te okresla sie indywidualnie dla kazdego projektu
zapewniajgc, ze wszyscy przedstawiciele stowarzyszen, witadz, przedsiebiorcy oraz
indywidualni obywatele, bedg mieli rowne szanse, aby by¢ wystuchanymi. Gtéwnymi
zainteresowanymi wzieciem udziatu w programie partycypacji spotecznej beda:

e administracja i samorzad lokalny,
e spotecznosc lokalna zrzeszona i niezrzeszona:
= mieszkancy, ktérzy beda beneficjentami inwestyciji,
= mieszkancy, ktorzy mogg odczuwac ucigzliwosci zwigzane z budowg i
eksploatacjg inwestycji,
= przedstawiciele lokalnego biznesu i zwigzkoéw zawodowych,
= eksperci z danej dziedziny;
¢ |okalne, regionalne i ogdélnokrajowe pozarzgdowe organizacje ekologiczne,
e media.

W przypadku kazdego projektu grupy zainteresowane wzieciem udziatu w programie
konsultacji bedg inne. Rézne tez bedag gtéwne obszary ich zainteresowan. Lokalne wtadze
bedg zainteresowane zwilaszcza tym, jak dany projekt bedzie oddziatywat na systemy
komunikacji, gospodarke odpadami, opieke spoteczng, obiekty uzytecznosci publiczne;j itp.
Lokalne przedsiebiorstwa, zwigzki zawodowe czy spotdzielnie rolnicze mogg byc¢
zainteresowane wptywem projektu na lokalng ekonomie (np. miejsca pracy). Réwniez
lokalne, mniej zorganizowane grupy czy pojedyncze jednostki bedg zainteresowane
projektem w zakresie, w jakim bedzie wplywat na ich wspdlnote np. na ceny ich
nieruchomosci. Projekt moze tez wzbudzi¢ zainteresowanie ekspertow z danej dziedziny, ze
wzgledu na ich zawodowe lub prywatne zainteresowania, a ich profesjonalna wiedza moze
sta¢ sie powaznym argumentem zaréwno za jak i przeciw inwestycji. Nie wolno zapomnie¢ o

pozarzgdowych organizacjach ekologicznych (POE). Stopien ich zainteresowania bedzie w



duzej mierze zalezat od statusu organizacji oraz od lokalizacji inwestycji. Im wieksze
potencjalne oddziatywanie inwestycji na srodowisko przyrodniczo-spoteczne, tym wieksze
zainteresowanie projektem POE. Nie nalezy eliminowaé¢ organizacji, ktére majg opinie
»Wojujgcych”, gdyz to wiasnie one mogg okazac sie szczegdlnie pomocne, gdy przekonamy
je do sensownos$ci planowanego przedsiewziecia. Absolutnie nie nalezy zaprasza¢ do
udziatu w programie konsultacji organizacji splamionych eko-haraczem!

Jesli proponowany projekt jest godnym do opublikowania w prasie wydarzeniem,
inwestor powinien od samego poczatku informowaé o nim media, zwlaszcza lokalng prase,
gdyz jesli jej przedstawiciele poczujg sie zlekcewazeni mogg wywotaé negatywne nastroje
podczas trwania konsultacji. Potencjalnie bardzo wptywowymi uczestnikami programu
konsultacji, ktérzy powinni by¢ poinformowani sg: lokalni samorzadowcy, liderzy partii
politycznych, wyktadowcy pobliskich szkét oraz ksieza. Ze wzgledu na ich pozycje spoteczng
mogg sta¢ sie budzgcymi respekt krytykami nieuzasadnionego antagonizmu przeciwko

projektowi, czy wrecz jego oredownikami.

O czym beda chcieli rozmawia¢ uczestnicy konsultacji

Jedynie w nielicznych przypadkach spotecznos¢ lokalna bedzie chciata dyskutowac
wplyw projektowej inwestycji tylko na srodowisko przyrodnicze (np. dzikg przyrode, lokalne
ekosystemy itp.). Duzo wieksze zainteresowanie bedg wzbudzaé socjo-ekonomiczne
konsekwencje, ktére realizacja projektu wywota w srodowisku zycia jego mieszkancéw.

Najbardziej istotng sprawg dla wielu osdb uczestniczgcych w konsultacjach bedzie
zagrozenie jakie projekt moze spowodowac dla zdrowia i bezpieczenstwa. Chociazby obawy
byly bezzasadne czy przesadzone nie mozna ich bagatelizowa¢, gdyz zdrowie i
bezpieczenstwo witasne i rodziny, stawiane jest na pierwszym miejscu w rankingu wartosci
przez wiekszo$¢ obywateli, wiec dziatania postrzegane jako mogace stanowi¢ dla nich
zagrozenie z pewnoscig bedag budzity sprzeciw. Kolejng sprawg, ktéra bedzie interesowac
wiekszo$¢ mieszkancow, bedzie wptyw inwestycji na istniejgce i przyszte miejsca pracy oraz
na zrédta utrzymania, np. rybacy mogg nie martwi¢ sie wptywem projektu na ryby jako
fragmentu biocenozy, ale o to, jak wplynie ona na wielko$¢ potowow i ich dochody.
Realizacja inwestycji moze tez spowodowaé zmiany w tradycyjnym uzytkowania trenu, co
moze nie spotkaé¢ sie z przychylnym przyjeciem, np. wybudowana droga moze sta¢ sie
powazng barierg dla starszej czesci spoteczenstwa, utrudniajgc im odwiedzanie rodziny,
znajomych czy sklepow. Mieszkancy bedg zainteresowani rowniez wptywem inwestycji na
wykorzystywane przez nich tereny rekreacji. Mogg to byC sprawy zupetnie oczywiste jak
mozliwos¢ skazenia wody w pobliskim duzym jeziorze, ale rowniez rzeczy drobne, ale istotne
dla lokalnej spotecznosci jak usuniecie z terenu planowanej inwestycji matej plazy,

wykorzystywanej latem przez cieszace sie wakacjami dzieci. Bardzo czesto sprawg pomijang



przez inwestoréw, ktdrzy najczesciej nie wywodzg sie z lokalnego spoteczenstwa, sg miejsca
czy przedmioty o znaczeniu symbolicznym. Usuniecie matej, rozsypujgcej sie kapliczki na
potrzeby wybudowania drogi moze wzbudzi¢ bardzo silne emocje i poczucie bycia
lekcewazonym przez inwestora.

Pomimo, ze podstawg udziatu spoteczehstwa w procedurach decyzyjnych jest dostep
do informacji, nie wszystkie powinny by¢ udostepnione od razu. Przedwczesne podanie do
wiadomosci pewnych decydujgcych informacji, moze wywota¢ wiele probleméw np. dla
inwestora czy organdéw administracji. Z drugiej strony nie mozna tez informacji o projekcie
utajniaé, czy podawa¢ do wiadomosci w niepetnej formie. Ze wzgledu na coraz szersze
uprawnienia obywateli do uzyskiwania informacji generalnie przyjmuje sie, ze wszystkie dane
powinny by¢ dostepne, tak diugo jak ich ujawnienie nie zagraza bezpieczenstwu, tajemnicy

handlowej itp.

Zasoby i czas

Program konsultacji powinien by¢ tak prosty jak to tylko mozliwe, aby osiggngc
pozadane cele. Zbyt skomplikowany moze by¢ stratg czasu i pieniedzy, a zbyt prosty moze
wywota¢ brak zaufania, sceptycyzm, a nawet doprowadzi¢ do konfliktu. Inwestor musi
wiedzie¢ jakie zasoby do przeprowadzenia konsultacji posiada (np. jakim funduszem
dysponuje?), jaki personel firmy moze by¢ w nim wykorzystany, a jaki nalezy pozyskaé itp. W
przypadku matych projektéw niejednokrotnie wystarczy, ze konsultacje przeprowadzane sg
przez wewnetrzny zespét inwestora. Dla duzych inwestycji, z wieloma drazliwymi spotecznie
sprawami, konieczne jest zbudowanie duzego zespotu fgcznie z zatrudnieniem konsultantow
,Z Zewnatrz”™, wynajecie miejsc spotkan, przygotowanie publikacji informacyjnych itp.

Jednym ze zasobow, jakimi dysponuje zarzgdzajgcy projektem jest czas. Programy
konsultacji dla matych, rutynowych inwestycji mogg by¢ przygotowywane niemalze ad hoc.
W przypadku duzych, konfliktowych projektéw procedura udziatu spotecznego musi byé
wkomponowana w ogdlne ramy czasowe i kluczowe punkty realizacji inwestycji. Jednak w
obu przypadkach najwazniejsze jest aby dac¢ spoteczenstwu wystarczajgcy czas na
zapoznanie sie i przedyskutowanie dokumentacji projektu (zwtaszcza raportu OOS, ktéry dla
pewnych inwestycji moze by¢ kilkusetstronicowy) oraz zapewni¢ mozliwos¢ uzyskania
odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania. Nie nalezy planowac konsultacji na taki czas, w
ktorym spoteczenstwo bedzie pochtonigte innymi sprawami (np. okres przedswiagteczny).

Program konsultacji powinien byé realizowany zgodnie z zasadami zarzgdzania

projektami z krytycznym czasem, a nie kosztami, zwykle bowiem to wiasnie terminy ztozenia

2 Koszty przygotowania i przeprowadzenia programu konsultacji spotecznych w przypadku duzych
inwestycji moze wynies¢ 200 - 300 tys. zk.

3 W przypadku duzych projektéw inwestor zwykle zatrudnia specjalistéw zajmujgcych sie zawodowo
tworzeniem programéw konsultacji spotecznych.



odpowiednich dokumentéw, wykorzystania srodkéw lub wykonania inwestycji sg decydujace

dla projektu.



Tabela 1. Orientacyjny czas trwania programu konsultacji spotecznych, dla wybranych
inwestycji

Zrédfo: Kraszewski A., Iwinska K., ,Materiaty dydaktyczne do przedmiotu Konflikty ekologiczne i negocjacje”, Wydziat Inzynierii
Srodowiska, Politechnika Warszawska, rok akademicki 2006/2007)

I . Orientacyjny czas trwania programu
nwestycja k s

onsultacji spotecznych
Elektrownia jadrowa 36 miesiecy
Obwodnica autostradowa 24 miesiace
Spalarnia odpadéw 12 miesiecy
Wielkomiejskie sktadowisko odpadéw 12 miesiecy
Wielkomiejska oczyszczalnia sciekéw 12 miesiecy
Rozbudowa portu lotniczego 8 miesiecy
Rurociag o duzej $rednicy, linia 400 kV Odcinkami, 6 miesiecy

Metody na zagwarantowanie udziatu spoteczenstwa w przypadku matych projektéw
Wiekszos¢ projektéw to projekty mate, nieznacznie lub wcale nie oddziatujgce na
srodowisko, rzadko budzace spoteczne zainteresowanie. Wszystko, co inwestor powinien w
takim przypadku zrobi¢ to cyklicznie informowanie gdzie i kiedy spoteczenstwo moze sie
zapoznawac z dokumentacjg projektu i jak moze dotrze¢ do niego w przypadku pytan. Moze
réwniez umiesci¢ informacje o projekcie w lokalnej prasie. Celowe moze by¢ tez odwiedzenie
kilku znacznych w danej spotecznosci oséb (np. lokalnych radnych), w celu uzyskania ich
poparcia. Jesli okaze sie, ze spotecznosé wykazuje wieksze zainteresowanie sprawg niz sie
tego spodziewano, przydatne jest zorganizowanie spotkan z mieszkancami i umieszczenie w

lokalnej prasie informac;ji o ich czasie i miejscu.

Metody na zagwarantowanie udziatu spoteczenstwa w przypadku duzych projektéw

Ze wzgledu na skale oddzialtywania szerokie zainteresowanie duzymi projektami
takim jak budowa drog szybkiego ruchu, rurociggéw, lotnisk, spalarni odpaddéw czy innych
duzych inwestycji miejskich zmusza do stworzenia kompleksowych i rozbudowanych
projektéw konsultacji spotecznych. Konieczne jest wtedy zbudowanie catego zespotu
odpowiedzialnego za stworzenie programu, a nastepnie przeprowadzenie konsultacji.
Czionkowie takiego zespotu powinni by¢é uwaznie wybierani i powinni posiada¢ odpowiednie
cechy interpersonalne, zdolnoéci negocjacyjne i tatwos¢ komunikowania sie. Dobrze jest gdy
program obejmuje catg jednostke terytorialng: dzielnice, gmine, miasto, gdyz wtedy fatwiej o
wspotprace z lokalnymi wtadzami.

Ogolnie mozna wyrdznic trzy rodzaje udziatu zainteresowanych grup spotecznych:

1) informowanie - jednokierunkowy przeptyw informacji od inwestora do
zainteresowanych grup spotecznych,

2) konsultacje - dwukierunkowy przeptyw informaciji: inwestor <> opinia publiczna,



1)

2)

3)

3) uczestnictwo - inwestor i opinia publiczna osiggajg porozumienie w interesujgcych ich

kwestiach.

Informowanie:
Prezentacja projektu w mediach (np. miejscowej prasie, lokalnej telewiz;ji).
Jak tylko zapadng pierwsze nieformalne decyzje dotyczace ksztattu projektu np.
lokalizacji czy zastosowanych technologii, nalezy umiesci¢ o tym oficjalng informacje w
prasie. Prezentacja powinna by¢ nie diuzsza niz 6 stron, ale powinna wyczerpujgco
informowac¢ nie tylko o korzysciach zwigzanych z realizacjg projektu, ale réwniez o
ucigzliwosciach i o projektowanych srodkach zaradczych. Nalezy tam réwniez umiesci¢
informacje o mozliwosciach udziatu w programie konsultacji i potrzebne dane kontaktowe
do osoby odpowiedzialnej za ich przeprowadzenie. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji,
kiedy opinia publiczna dowiaduje sie o projekcie z artykutdw prasowych, ktorych
zredagowanie nie odbyto sie na podstawie oficjalnych materiatéw przygotowanych dla
prasy przez inwestora. Na ogdt bowiem takie informacje sg niepetne i ,zaprawione”
alarmujgcymi komentarzami na temat szkodliwosci planowanej inwestycji. Dodatkowo
mozna zorganizowac¢ konferencje prasowsg. Informacje o projekcie powinny sie pojawiac
w mediach, zwlaszcza w prasie, kilkakrotnie, na biezgco informujgc o toczgcych sie
postepowaniach administracyjnych, wprowadzanych zmianach, o przebiegu programu
konsultacji itp. Warto rowniez zamiesci¢ artykuty sponsorowane, np. na temat
nowoczesnych technologii stosowanych przy tego typu projektach, jak ten realizowany,
na temat inwestora, artykut zwierajgcy opinie mieszkancow osiedli w poblizu
funkcjonujgcej podobnej inwestyciji itd. W przypadku duzych projektow warto dotgczy¢ do
zespotu rzecznika prasowego inwestora, lub, jesli takiego brak, zaangazowac
dziennikarza majgcego dobre kontakty z mediami. Nalezy zarzadzi¢, ze zaréwno w
firmie, jak i w zespole, tylko ta osoba moze udzielaé¢ informacji prasie. Spowoduje to, ze
publikowane w prasie informacje bedg spdjne i rzeczowe, a to na pewno wptynie
pozytywnie na wizerunek inwestora.
Zebrania informacyjne.
Celem takich spotkan jest przede wszystkim przedstawienie ksztattu przysziej inwestycji i
programu konsultacji spotecznych. Forma przedstawiania informaciji na takich zebraniach
musi by¢ ciekawa i dostosowana do mozliwosci percepcyjno-intelektualnych odbiorcow.
Mozna pokaza¢ np. na filmie przyktady wczeéniej zrealizowanych podobnych
przedsiewzie¢. Warto je organizowac by przedstawi¢ zatozenia projektu samorzgdom,
pozarzgdowym organizacjom ekologicznym, radom osiedli, komitetom mieszkancow,
mediom.

Centra informacji / punkty konsultacyjne.



4)

5)

6)

7)

8)

Taki punkt moze zosta¢ zorganizowany w budynku urzedu (np. w ratuszu, urzedzie
gminy), lokalnej szkole, lokalnej bibliotece itp. Wszystkie dokumenty muszg by¢ dostepne
w kilku egzemplarzach zaréwno w formie drukowanej jak i elektronicznej. Kazdy
zainteresowany musi mie¢ prawo do uzyskania ich kopii. Taki zestaw dokumentéw
powinien przede wszystkim zawiera¢ raport OOS wraz z opinig na jego temat
niezaleznego recenzenta (np. ministerstwa wlasciwego do spraw S$rodowiska,
szanowanego pracownika naukowego itp.) akta sprawy oraz korespondencje
pochodzgca od spoteczenstwa.

Biuletyny informacyjne.

Biuletyny sg dobrg formg na dotarcie do jak najszerszego kregu odbiorcow. Mogg one
by¢ dostarczane drogg elektroniczng, tradycyjnie przy wykorzystywaniu ustug
pocztowych Ilub dystrybuowane poprzez pozostawienie ich w miejscach ogdlnie
dostepnych i uczeszczanych przez mieszkancéw (np.: o$rodki zdrowia, urzedy, sklepy).
W biuletynie powinny znajdowac¢ sie informacje o planowanych wydarzeniach
wynikajgcych z programu konsultacji, podsumowania juz odbytych spotkan, odpowiedzi
na czesto pojawiajgce sie pytania oraz informacje kontaktowe.

Ulotki informacyjne lub broszury.

Poza ogodinymi informacjami na temat planowanej inwestycji muszg sie w nich znalez¢
informacje, gdzie mozna uzyskac¢ dodatkowe dane na jej temat (np. adres strony WWW).
Takie ulotki powinny by¢ dystrybuowane z zastosowaniem technik marketingu
bezposredniego i trafi¢ do wszystkich gospodarstw domowych znajdujgcych w sie w
promieniu znaczgcych oddziatywan proponowanego przedsiewziecia.

Reklamy zewnetrzne.

W przypadku inwestycji celu publicznego o znaczeniu regionalnym czy krajowym jak
oczyszczalnie $ciekdéw, spalarnie odpadow, elektrownie itp. warto zastosowac techniki
informacyjne, ktére dotrg to szerokiego grona odbiorcéw takie jak plakaty informacyjne
na nosnikach mato- i wielkoformatowych (np. w tramwajach i autobusach oraz na
billboardach).

Witryna internetowa.

Skutecznym sposobem na rozpowszechnianie informacji jest stworzenie strony
internetowej prezentujgcej ksztatt projektu, ucigzliwosci i planowane Srodki zaradcze
wraz z interaktywnym forum, na ktérym mieszkancy mogliby sie wypowiada¢. Przewagg
takiego rozwigzania nad punktem informacyjnym jest to, ze ze strony www mozna
korzystaC o dowolnej porze bez koniecznosci wychodzenia z domu. Wada, ze jego
skuteczno$¢ zdecydowania spada w przypadku projektow lokalizowanych w poblizu wsi
czy matych miejscowosci, gdzie dostep do Internetu jest mocno ograniczony.

Wystawy.



Wystawy ukazujgce w formie graficznej (rysunki, zdjecia, schematy, mapy itp.)
rzeczywisty ksztatt projektu inwestycyjnego, moggce wystgpi¢ ucigzliwosci i $rodki
zaradcze najlepiej jest organizowac¢ w miejscach czesto odwiedzanych np. w holu urzedu
gminy, w szkotach, na placu przed kosciotem.
9) Organizacja wycieczek do miejsc, gdzie podobny projekt zostat zrealizowany.

Taka forma informowania nalezy do jednych z drozszych, zwtaszcza jesli konieczny jest
wyjazd za granice. Pokazywana zrealizowana inwestycja, jej lokalizacja, wielkosci,
zastosowane rozwigzania technologiczne muszg byc¢ jak najbardziej zblizone do tych,
ktore majg by¢ zastosowane w przypadku planowanej inwestycji. Na takg wycieczke
muszg by¢é zaproszeni przedstawiciele wszystkich grup biorgcych udziat w programie

konsultacji, réwniez, a wiasciwie przede wszystkim, tych protestujgcych.

Dla duzych projektow konieczne jest przygotowanie kompletu informacyjnego
zawierajgcego dokument o objetosci 10 - 15 stron napisany jezykiem nietechnicznym, w
ktoérym prezentuje sie projekt inwestycyjny oraz krotkie (10 - 15 stron) streszczenie raportu
OOS w jezyku nietechnicznym, tak, aby byly one jasne i dla mieszkancéw i dla mediéw.
Dobrze jest zrobi¢ ilustrowany skrét tych dokumentéw na 2 - 3 strony np. w formie folderu.
Wszystkie materiaty informacyjne muszg by¢ powielone w wystarczajgco duzym nakfadzie.

Warto réwniez skorzysta¢é z doswiadczenia firm komercyjnych, ktére prowadzac
kampanie reklamowe wykorzystujg wiele cennych mechanizmow wptywu spotecznego. Apel
odwotujagcy sie do wspdlnie wyznawanych wartosci jak czyste Srodowisko przyrodnicze
przekazywane przez znang i podziwiang osobe (np. sportowca, aktora, artyste), moze
okazac¢ sie bardziej skuteczny niz najlepiej przygotowana broszura informacyjna. Nalezy tez
pamietaé, ze proces informowania jest procesem cigglym i nie mozna go zaniecha¢ na
kolejnych etapach konsultaciji.

Konsultacje:

1) Rozmowy z lokalnymi wiadzami.
Nalezy unika¢ domagania sie wyrazania przez nich zgody na realizacje projektu, ale
raczej uzyskaé ich opinie na temat mozliwych przeszkdd i najlepszego sposobu realizacji
przedsiewziecia. Niewskazane jest prowadzenie takich rozméw w oOkresie
przedwyborczym, gdyz opowiedzenie sie za lub przeciw inwestycji moze staé sie
przystowiowg ,kietbasg przedwyborczg”.

2) Rozmowy z przedstawicielami komitetéw protestacyjnych.
Nie nalezy traktowac komitetow protestacyjnych jako wroga, ale trudnego partnera w
drodze do zrealizowania inwestycji. Spotkania takie pozwolg zebra¢ od nich opinie i

propozycje mozliwych do zaakceptowania przez strone spoteczng modyfikacji. Trzeba
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3)

4)

zaznaczy¢, ze powinny to by¢ kameralne spotkania, na ktére bedg zaproszeni tylko
przedstawiciele komitetéw, a nie otwarte dla ogétu spoteczenstwa debaty.

Badanie opinii publicznej za pomocag ankiet.

Ankiety powinny by¢ ukladane, a ich wyniki interpretowane przez socjologa. Wyniki
prawidtowo przeprowadzonej ankiety dajg rzeczywisty obraz rozmiaru konfliktu, czesto
znieksztatconego przez tzw. ,hafasliwg mniejszos¢” i zadne sensacji media. Ankiety
powinny przeprowadzaé cieszgce sie zaufaniem spotecznym instytucje (np. OBOP),
ktore nie bedg posgdzone o tendencyjne uktadanie ankiet na korzys¢ inwestora.

Dyzury os6b zaufania publicznego w celu zebrania opinii.

W celu zebrania opinii i dalszego przekonywania interwenientow do projektu
przedsiewziecia, inwestor moze zaangazowac¢ miejscowy autorytet (emerytowany sedzia,
oficer WP, znany dziennikarz, dziatacz charytatywny itd.), ktéry w okresdlonych godzinach
bedzie dostepny we wskazanym miejscu dla oséb zainteresowanych. Mieszkancom
zwykle tatwiej jest szczerze wypowiedzie¢ sie przed cieszgcg sie ogdélnym szacunkiem
osobg niz przed ,podstawionym” przez inwestora pracownikiem. Po zakonczeniu
konsultacji osoba ta sporzgdza raport dla inwestora.

Poznanie i zrozumienie obaw i propozycji wyrazonych przez interwenientdw na etapie

konsultacji winno spowodowac trojakg reakcje:

1)

2)

= gdzie to mozliwe, probe modyfikacji projektu i znalezienia rozwigzania mozliwego do
zaakceptowania przez zainteresowanych,
= gdzie to niemozliwe, przedstawienie rachunkéw i dowoddéw, ze proponowany przez
inwestora wariant jest korzystniejszy,
= gdzie to konieczne, dostarczenie informacji, ekspertyz i argumentéw, ze wyrazane
obawy nie majg uzasadnienia lub tez sg przesadzone.
Uczestnictwo:
Negocjacje z przedstawicielami zainteresowanych grup spotecznych.
W celu osiggniecia porozumienia inwestor moze zaproponowaé przeprowadzenie
negocjacji z protestujgcymi grupami. Ta forma uczestnictwa nie jest jednak zalecana, gdy
wystepujg trudnosci z wytonieniem przedstawicieli i z uzyskaniem dla nich mandatu
koniecznego do uzgodnien.
Opinia niezaleznego eksperta.
Inwestor moze zgodzi¢ sie na sfinansowanie koreferatu do swego opracowania lub
niezaleznej ekspertyzy wykonanej przez eksperta wskazanego przez strone spoteczng
pod warunkiem, ze jej ustalenia zostang przez nig zaakceptowane. Jest to dobry pomyst
w przypadku publicznego oskarzania inwestora o ,optacanie” specjalistow robigcych
badania na potrzeby projektu. Inwestor moze tez zgodzi¢ sie, by eksperci strony

spotecznej uczestniczyli w niektérych fazach projektowania kiedy rozstrzygane sa
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kluczowe zagadnienia zwigzane z ucigzliwoscig dla $rodowiska przyrodniczo-
spotecznego.

3) Utworzenie spotecznej grupy konsultacyjne;.
Niekiedy warto jest pozwoli¢ przedstawicielom spotecznosci lokalnej w uczestniczeniu w
modyfikowaniu projektu. Pozwala to na zastosowanie takich rozwigzan, ktére moga by¢
zaakceptowane przez strone spoteczng (np. w zakresie srodkéw ochronnych). Pokazuje
to réwniez dobrg wole inwestora i che¢ dojscia do porozumienia, co moze spowodowac,
ze i strona spoteczna bedzie gotowa pojs¢ na wieksze ustepstwa.

4) Stworzenie umowy spoteczne;.
Umowa spoteczna to zaakceptowany i przez inwestora i przez strone spoteczng
dokument, zawierajgcy uzgodnienia dotyczgce realizacji projektu wraz z pakietem
korzysci dla lokalnej spotecznosci. Umowe spoteczng podpisuje sie zwykle wtedy, gdy z
pewng grupg interwentéw inwestor nie moze doj$¢ do porozumienia. Jest to rodzaj
transakcji ,co$ za cos$”, w ktérej inwestor w ramach rekompensat z tytutu
udokumentowanych lub przynajmniej prawdopodobnych strat, ktére w $rodowisku lub
majatku interwenientow moze spowodowac realizacja elementow projektu, zobowigzuje
sie do pewnych dziatan. W procesie negocjacji ostatecznego brzmienia umowy i w celu
jej realizacji wlasciwa bytaby spoteczna grupa konsultacyjna.

Specyficzng formg udziatu spoteczenstwa w procedurze decyzyjnej, ktéra w pewnym
stopniu tgczy w sobie cechy informowania, konsultowania i uczestnictwa jest rozprawa
administracyjna czy publiczne przestuchania. Rozprawe administracyjng moze
przeprowadzi¢ organ wydajgcy decyzje, jeSli uzna, ze jest ona przydatna, ale czesto
wskazane jest by publiczne spotkania organizowat tez inwestor. Poniewaz gtdwnym celem
takich spotkan jest umozliwienie spoteczenstwu swobodnego wypowiadania sie, bardzo
wazne jest wybranie odpowiedniego miejsca i czasu. Co najmniej cze$¢ spotkan powinna sie
odbywaé w znanym, lokalnym $rodowisku (np. lokalna szkota), o takiej porze dnia i roku, aby
spoteczenstwo miato mozliwos¢ wzig¢ w nich udziat. Inwestor, jako gospodarz spotkania,
powinien zapewni¢ darmowe napoje (np. kawa, herbata czy woda) dla wszystkich
uczestnikbw spotkania, a nie tylko dla tych bardziej prominentnych. Konieczne jest
zaproszenie przedstawicieli prasy, radia i telewizji, oraz wyznaczenie dla nich specjalnych
miejsc w sali spotkan. Mdéwnica powinna by¢ zlokalizowana w takim miejscu sali, aby
wszyscy, ktérzy chcg zabraé gtos mieli do niej swobodny dostep, i aby wszyscy zgromadzeni
na sali mogli stysze¢ moéwce. Podczas spotkania wszystkie dokumenty dotyczace
przedsiewzigcia powinny by¢ udostepnione. Osoba prowadzgca spotkanie powinna na
wstepie wyjasni¢, czego spotkanie bedzie dotyczyc¢ i okreslic zasady obowigzujgce w czasie
jego trwania. Zaplanowane wypowiedzi ekspertow nie powinny by¢ dtuzsze niz 20 - 30 minut;

ponadto po kazdej wypowiedzi nalezy zaplanowa¢ czas na zadawanie pytan (okoto 20
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minut). Warto na kazde spotkanie przygotowac¢ agende. Kazdy uczestnik spotkania musi
mie¢ dang szanse na zabranie glosu, ale na poczatku nalezy ogtosi¢, jaki limit czasowy
przeznaczony jest na pojedyncza wypowiedz. Aby unikng¢ bataganu podczas przekazywania
gtosu kolejnym mdéwcom, przed rozpoczeciem spotkania kazdy, kto bedzie chciat zabra¢ gtos
powinien wpisa¢ sie na liste porzadkowg. Oczywiscie nie oznacza to, ze osoba zapisana
bezwzglednie bedzie musiata zabra¢ glos, a osoba, ktéra zdecyduje sie za zabranie gtosu
juz w czasie trwania spotkania, nie bedzie mogta tego zrobi¢. Takie osoby bedg mogty sie

wypowiedzie¢ juz po wypowiedziach osob z listy.

Mgr Sabina Rutkowska,

Warszawa

13



