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Kwartalnik „Problemy Ocen Środowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 – 2012, 

przez EKO-KONSULT był jedynym wydawnictwem w Polsce, poświęconym wyłącznie ocenom 

środowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziaływania na 

środowisko. Dla praktyków OOŚ, ale również dla osób początkujących może nadal stanowić 

wartościowe źródło wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglądu 

stosowanych metodyk - w tym kontekście znaczna część artykułów zachowuje sporo 

aktualności. 

 

 

 

Jarosław Szymański 

 

NOWE INSTRUMENTY W ZARZĄDZANIU OCHRONĄ ŚRODOWISKA  
1. UN GLOBAL COMPACT  

Global Compact to inicjatywa Kofi Annana, Sekretarza Generalnego Organizacji Narodów Zjednoczonych, 

skierowana do przedstawicieli biznesu aby w swojej działalności kierowali się dziesięcioma, podstawowymi 

zasadami z zakresu: praw człowieka, praw pracowniczych, prawa ochrony środowiska oraz 

zasad przeciwdziałania korupcji. Global Compact promuje społeczną odpowiedzialność biznesu (Corporate 

Social Responsibility - CSR).1  

Po raz pierwszy inicjatywa Global Compact (GC) została przedstawiona w przemówieniu Kofi Annana 

wygłoszonym 31 stycznia 1999 r. na Światowym Forum Ekonomicznym w Davos. Zaapelował on wówczas 

do świata biznesu o poparcie, przyjęcie i stosowanie we wszystkich sferach działalności fundamentalnych 

reguł praw człowieka, standardów pracy i zasad ochrony środowiska naturalnego. 

Obecnie ponad 2000 firm ze wszystkich regionów świata, międzynarodowe środowiska pracy 

i organizacje pozarządowe są zaangażowane w propagowanie GC. Poniżej przedstawiono dziesięć zasad 

Global Compact, przy czym rozwinięto znaczenie tylko tych, które dotyczą ochrony środowiska.  

PRAWA CZŁOWIEKA 

• Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw człowieka przyjętych przez społeczność międzynarodową. 

• Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadków łamania praw człowieka przez firmę. 

STANDARDY PRACY 

 
1  Informacje zawarte w tym artykule pochodzą ze strony UN Global Compact w Polsce (http://www.globalcompact.org.pl/) 
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• Zasada 3. Poszanowanie wolności stowarzyszania się. 

• Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej. 

• Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci. 

• Zasada 6. Efektywne przeciwdziałanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia. 

ŚRODOWISKO NATURALNE 

• Zasada 7. Prewencyjne podejście do środowiska naturalnego. 

Przykład: Polityka firmy może charakteryzować się bardziej lub mniej aktywną postawą wobec ochrony 

środowiska. Odpowiedzialne firmy nie podejmą zadań, które mogą wywołać nieokreślone konsekwencje 

środowiskowe. Firmy, które aspirują do miana odpowiedzialnych powinny przyjąć politykę 

minimalizowania ekologicznego ryzyka w trakcie realizacji planowanych projektów. 

Możliwości wdrażania: prowadzenie badań nad potencjalnymi, ekologicznymi skażeniami, które mogą 

powstać w wyniku realizacji działalności firmy. 

• Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw mających na celu promowanie postaw odpowiedzialności 

ekologicznej. 

Przykład: Podmioty gospodarcze wpływają w coraz większym stopniu na sposób życia ludzi, poczynając 

od własnych pracowników, a kończąc na zainteresowanych współpracą stronach. Potencjalnie mogą 

wpłynąć na zmianę światopoglądu. Dlatego spełniają ważną edukacyjną funkcję. Najbardziej 

efektywnym procesem jest wskazywanie najlepszych przykładów z własnej działalności. Ponadto 

prowadzenie odpowiedzialnej polityki pro-ekologicznej może zdecydowanie polepszyć kontakty firmy z 

różnymi organami kontrolującymi państwa. 

Możliwości wdrażania: identyfikacja działalności najbardziej zagrożonych wypadkami; promowanie  

praktyk dążących do oszczędzania energii oraz redukcji emisji dwutlenku węgla; promowanie 

technologii efektywnego zarządzania odpadami oraz recyklingu; promowanie transportu publicznego, 

rowerowego, itp.; promowanie kultury oszczędności energii w mieszkaniach. 

• Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych środowisku technologii. 

Przykład: Opłaca się być „ekologicznie poprawnym” ponieważ inwestując w badania i rozwój w tym 

zakresie można spodziewać się pozytywnych wyników finansowych. Zgodnie z obserwacjami 

wprowadzanie pro-ekologicznych zasad w przedsiębiorstwie stwarza większą motywację dla 

pracowników do ich stosowania nawet w przypadku najmniejszych oszczędności (np. oszczędne 

używanie papieru) oraz do przeniesienia podobnego postępowania w świecie prywatnym. 

Możliwości wdrażania: adopcja strategii, która pozwoli na testowanie nowych technologii i „włączenie” 

w proces każdego szczebla firmy. 

PRZECIWDZIAŁANIE KORUPCJI 

• Zasada 10. Przeciwdziałanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i łapówkarstwu. 

 

2.  WSKAŹNIK EKOROZWOJU  
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Wprowadzone w 1999 roku Indeksy (wskaźniki) Zrównoważonego Rozwoju Dow Jones 

(http://www.sustainability-indexes.com) są pierwszymi, ogólnoświatowymi indeksami monitorującymi wyniki 

finansowe przodujących firm, które kierują się zasadami zrównoważonego rozwoju.  

Indeksy przyczyniły się do udoskonalenia metod pomiaru poziomu środowiskowej i ogólnospołecznej 

odpowiedzialności przedsiębiorców. Dzięki nowym kryteriom oceny, poszerzonym o wymiar środowiskowy i 

troskę o dobro społeczne, inwestorzy (jak np. etyczne fundusze inwestycyjne) mogą dokonywać świadomych 

wyborów przy podejmowania decyzji inwestycyjnych. Publikowanie ocen w zakresie ochrony środowiska 

zmobilizowało amerykańskie firmy do osiągania lepszych wyników w zakresie odpowiedzialności za ochronę 

środowiska i dobro społeczne. Prawie 300 korporacji uczestniczy w procesie oceny swej aktywności z 

uwzględnieniem giełdowych wskaźników ekorozwoju. Są skupione w tzw. Dow Jones Sustainability Group 

Index. Badania wskazują, że ich notowania rosną szybciej niż notowania firm spoza grupy.  

 

 

 

3.  ZARZĄDZANIE ŚRODOWISKOWE / EMAS / ISO 14001  

Dla formalnych systemów zarządzania środowiskowego obecnie stosowane są dwa modele. Jednym jest 

międzynarodowa norma ISO 14001: 2004, drugim - Rozporządzenie (UE) nr 761/2001 Parlamentu 

Europejskiego i Rady z 19 marca 2001 r. w sprawie dopuszczenia do dobrowolnego udziału organizacji we 

Wspólnotowym systemie eko-zarządzania i eko-auditów.  

Certyfikat zgodności systemu zarządzania środowiskowego danej firmy z wymaganiami normy ISO 

14001 lub EMAS świadczy, że w sposób kontrolowany realizowane są w przedsiębiorstwie procesy 

związane z istotnymi aspektami środowiskowymi są oraz że realizowane są zadania zmierzające do 

osiągnięcia określonych celów środowiskowych.  

Certyfikat zgodności z ISO 14001 świadczy, iż jego posiadacz wdrożył system zarządzania 

środowiskowego zgodny z wymaganiami zawartymi w normie ISO 14001. W wielu przypadkach certyfikaty  

są wydawane organizacjom oddziaływującym na środowisko w sposób bardzo istotny. Nie ma w tym żadnej 

sprzeczności, gdyż właśnie takim organizacjom system zarządzania środowiskowego jest najbardziej 

potrzebny. Fakt posiadania certyfikatu oznacza, że organizacja zidentyfikowała problemy środowiskowe 

(aspekty) związane ze swoją działalnością (w tym z wyrobami) i nadzoruje tzw. aspekty znaczące. Oznacza 

także, że organizacja opracowała program ograniczania oddziaływania na środowisko i w sposób stały nie 

łamie przepisów prawnych dotyczących ochrony środowiska.  

Z punktu widzenia przedsiębiorcy różnica pomiędzy ISO 14001 a EMAS polega na konieczności 

publikowania i aktualizowania deklaracji środowiskowej w EMAS. Deklaracja zawiera informacje o 

podstawowych, środowiskowych problemach firmy.  

 

4. NAJLEPSZE DOSTĘPNE TECHNIKI  

Najlepsze dostępne techniki to pojęcie wprowadzone do polskiego systemu prawnego w 2001 roku w 

ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. Nr 62, poz. 627) w ślad 

http://www.sustainability-indexes.com/
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za wspólnotową dyrektywą Rady 96/61/WE z dnia 24 września 1996 r. dotycząca zintegrowanego 

zapobiegania zanieczyszczeniom i ich kontroli (Dz. Urz. WE L 257 z 10.10.1996).  

Pozwolenie zintegrowane jest decyzją administracyjną (zgodą na eksploatację instalacji) wydawaną 

przez organy administracji podmiotom prowadzącym określone przepisami rodzaje instalacji. W odróżnieniu 

od obowiązujących wcześniej rozwiązań prawnych, w których obowiązywały tzw. pozwolenia komponentowe, 

pozwolenie zintegrowane obejmuje całość oddziaływań na środowisko powodowanych przez eksploatację 

danej instalacji. Dlatego prowadzący instalację może posiadać jedno pozwolenie zintegrowane w miejsce 

kilku bądź kilkunastu pozwoleń komponentowych.  

Szczegółowy wykaz instalacji podlegających obowiązkowi uzyskania pozwolenia zintegrowanego zawarty 

jest w Rozporządzeniu Ministra Środowiska w sprawie rodzajów instalacji mogących powodować znaczne 

zanieczyszczenie poszczególnych elementów przyrodniczych albo środowiska jako całości (Dz. U. 2002, Nr 

122, poz. 1055). Wymieniono w nim instalacje z następujących sektorów gospodarki: 

• przemysł energetyczny – np. elektrownie, ciepłownie, elektrociepłownie; 

• hutnictwo i przemysł metalurgiczny – np. odlewnie stopów żelaza i metali nieżelaznych;  

• przemysł mineralny – np. cementownie, huty szkła; 

• przemysł chemiczny – np. producenci farmaceutyków, tworzyw sztucznych i rafinerie; 

• sektor gospodarki odpadami – np. składowiska odpadów, spalarnie odpadów; 

• pozostałe sektory – np. papiernie, garbarnie, rzeźnie, instalacje przemysłu spożywczego czy służące do 

intensywnej hodowli zwierząt. 

Dla większości tych sektorów określono minimalną zdolność produkcyjną kwalifikującą daną instalację 

jako wymagająca pozwolenia zintegrowanego. 

Pozwolenia komponentowe były wydawane w oparciu o standardy imisyjne (standardy jakości 

środowiska) i standardy emisyjne opisane w odpowiednich przepisach. Pozwolenie zintegrowane, poza 

koniecznością spełniania tych standardów wymaga od prowadzącego instalację stosowania tzw. 

najlepszych dostępnych technik. Definicja najlepszej dostępnej techniki została określona w ustawie Prawo 

ochrony środowiska: „… najlepsze dostępne techniki - najbardziej efektywny oraz zaawansowany poziom 

rozwoju technologii i metod prowadzenia danej działalności, wykorzystywany jako podstawa ustalania 

granicznych wielkości emisyjnych, mających na celu eliminowanie emisji lub, jeżeli nie jest to praktycznie 

możliwe, ograniczanie emisji i wpływu na środowisko jako całość, z tym że pojęcie: 

a) "technika" oznacza zarówno stosowaną technologię, jak i sposób, w jaki dana instalacja jest 

projektowana, wykonywana, eksploatowana oraz likwidowana, 

b) "dostępne techniki" oznacza techniki o takim stopniu rozwoju, który umożliwia ich praktyczne 

zastosowanie w danej dziedzinie przemysłu, z uwzględnieniem warunków ekonomicznych i technicznych 

oraz rachunku kosztów inwestycyjnych i korzyści dla środowiska, a które to techniki prowadzący daną 

działalność może uzyskać, 

c) "najlepsza technika" oznacza najbardziej efektywną technikę w osiąganiu wysokiego, ogólnego 

poziomu ochrony środowiska jako całości.  

Decyzję czy stosowana technika jest najlepszą dostępną techniką podejmuje organ wydający 

pozwolenie, bazując na znajomości rozwiązań stosowanych w instalacjach podobnego typu stosowanych w 

kraju i na świecie. Dostępność techniki jest oceniana w kontekście sytuacji, w jakiej znajduje się dany 
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sektor. Nie można rozpatrywać „dostępności” w kontekście sytuacji ekonomicznej konkretnego 

wnioskodawcy. Organ wydający pozwolenie nie powinien wymagać stosowania urządzeń i technologii 

oferowanych przez określonego dostawcę czy ogólnie wymagać od prowadzącego instalacje stosowania 

konkretnych urządzeń bądź technologii. Stosowanie urządzeń dostarczanych przez wielu dostawców może 

być wymagane, np. korzystanie z separatorów oleju na wylocie kanalizacji deszczowej. Generalnie organ 

powinien wymagać aby parametry oddziaływania na środowisko były porównywalne z tymi, które są 

wynikiem stosowania najlepszych dostępnych technik.  

Nasuwa się pytanie, na jakiej podstawie organ ochrony środowiska stwierdza czy stosowane przez 

prowadzącego instalacje spełniają wymagania najlepszej dostępnej techniki. Organ ochrony środowiska 

powinien w trakcie postępowania sprawdzić czy wnioskujący spełnia warunki określone w art. 143 ustawy 

Prawo ochrony środowiska. Dotyczy to szczególnie nowych instalacji i tych, w których przeprowadzono 

istotne zmiany. Poza tym organ powinien sprawdzić czy funkcjonujące rozwiązania nie powodują 

przekroczenia standardów jakości środowiska i standardów emisyjnych. Jak również sprawdzić czy 

stosowane metody zapewniają osiągnięcie poziomów oddziaływania odpowiadających oddziaływaniom 

określonym dla najlepszych dostępnych technik w kraju, Unii Europejskiej i na świecie. Określając warunki 

pozwolenia organ powinien uwzględnić uwarunkowania lokalne. Komunikat Komisji Europejskiej z czerwca 

2003 r. wyjaśnia tę sytuację jako konieczność uwzględnienia stanu lokalnego środowiska, a nie sytuacji 

ekonomicznej w regionie.  

Informacje na temat najlepszych dostępnych technik można uzyskać ze strony Ministerstwa Środowiska. 

Jednak najważniejszym źródłem są dokumenty referencyjne opracowane w imieniu Komisji Europejskiej 

przez Europejskie Biuro IPPC w Sewilli. Zebrano w nich dane na temat technik stosowanych na całym 

świecie wraz ze wskazaniem obecnie uznawanych za „najlepsze dostępne”. W dokumentach podano 

również wielkości emisji i zużycia zasobów odpowiadające najlepszej dostępnej technice. Proces 

opracowania dokumentów referencyjnych jest stosunkowo długotrwały dlatego nie wszyscy prowadzący 

instalacje wymagające pozwolenia zintegrowanego będą mogli pozyskać z nich interesujące informacje. 

Dokumenty referencyjne można pobrać ze strony internetowej Europejskiego Biura IPPC 

http://eippcb.jrc.es. Są publikowane w języku angielskim. Mają wyłącznie charakter informacyjny i dlatego 

nie zawierają (jak to się często błędnie rozumie) granicznych wielkości emisji. Jednak w praktyce ich 

przydatność jest określana jako bardzo znaczna.  

 

5.  LCA - OCENA CYKLU ŻYCIA WYROBÓW  

Analiza cyklu życia (LCA2) jest narzędziem pozwalającym udoskonalić sposób oceny oddziaływania 

działalności na środowisko poprzez uwzględnienie oddziaływania wyrobu we wszystkich fazach jego 

istnienia. Analiza cyklu życia ma na celu poszerzenie identyfikacji o ocenę wszystkich oddziaływań 

związanych z produktem, począwszy od wydobycia surowców, poprzez wytworzenie półproduktów i produktu 

finalnego oraz jego eksploatację, aż po zakończenie wykorzystania.  

Często zdarza się, że najistotniejsze oddziaływania na środowisko mają miejsce nie w fazie wytwarzania 

wyrobu, ale w innych fazach jego istnienia. Nierzadko umyka to uwadze zespołu identyfikującego i 

oceniającego aspekty środowiskowe w systemach zarządzania środowiskowego.  

 
2 ang. life cycle analysis 
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Typowym przykładem wyrobu, którego najistotniejsze oddziaływania na środowisko są związane z fazą 

eksploatacji jest samochód lub silnik elektryczny. Wyrobem, którego oddziaływania są związane przede 

wszystkim z okresem poeksploatacyjnym są jednorazowe opakowania zapełniające wysypiska śmieci. 

Najważniejsze zastosowania LCA to: 

• wspomaganie projektowania wyrobów poprzez identyfikację możliwości ograniczenia oddziaływania 

produktu we wszystkich fazach życia; 

• wspomaganie procesu podejmowania decyzji w przemyśle, organizacjach rządowych i pozarządowych 

przez umożliwienie porównania oddziaływania na środowisko różnych produktów o podobnym 

zastosowaniu;  

• dobór odpowiednich wskaźników opisujących cechy produktu; 

• wspieranie podejmowania konsumenckich decyzji przez nadawanie eko-etykiet i samodeklaracji. 

Mimo iż pierwsze próby stosowania LCA podjęto w latach 70. wciąż jest narzędziem słabo rozwiniętym, a 

jego stosowanie przysparza wiele trudności. Trudność polega między innymi na tym, że w ocenie cyklu życia 

produktów obok całkowicie obiektywnych danych konieczne jest użycie wartości subiektywnych. W 

rezultacie zdarza się, że analizy tych samych produktów mogą diametralnie różnić się wynikami w 

zależności od założeń przyjętych przez zespoły prowadzące ocenę. Próbę usystematyzowania metod 

prowadzenia LCA stanowią normy międzynarodowe ISO: 

• ISO 14040 Zarządzanie środowiskowe - Ocena cyklu życia - Zasady ogólne,  

• ISO 14041 Zarządzanie środowiskowe - Ocena cyklu życia - Zakres i cel analizy, inwentaryzacja danych, 

• ISO 14042 Zarządzanie środowiskowe - Ocena cyklu życia - Ocena oddziaływań, 

• ISO 14043 Zarządzanie środowiskowe - Ocena cyklu życia - Interpretacja wyników. 

Pierwszym etapem LCA jest określenie celu i zakresu analizy. Od celu, któremu ma służyć analiza zależą 

przyjęte granice systemu, wymagana dokładność danych i dobór jednostki funkcjonalnej. Należy zauważyć, 

że zakres oddziaływania produktu na środowisko we wszystkich etapach jest właściwie nieograniczony, 

dlatego trzeba zdecydować jak “głęboka” powinna być analiza.  

GRANICE SYSTEMU w przypadku analizy wykonywanej dla celów wewnętrznych będą wyznaczone przede 

wszystkim dostępnością danych. Pojedyncze przedsiębiorstwo z trudem pozyska dane dotyczące  

oddziaływania budowy elektrowni, która jest producentem wykorzystywanej przez nie energii elektrycznej. Z 

jego punktu widzenia budowa elektrowni jest faktem, którego nie można zmienić. Natomiast rezygnacja z 

wykorzystania energii elektrycznej nie wpłynie na środowiskowe skutki. W tym przypadku budowa elektrowni 

powinna pozostać poza granicami systemu. W granicach systemu należy rozpatrywać oddziaływania na 

środowisko związane z wytworzeniem energii elektrycznej.  

Od celu analizy zależy DOKŁADNOŚĆ DANYCH. Dane wykorzystywane w analizie przeprowadzanej przez 

przedsiębiorstwo dla celów wewnętrznych powinny być dostosowane do warunków funkcjonowania. 

Oznacza to, że powinny dotyczyć konkretnych dostawców, stosowanych technologii (technik) oraz 

specyficznego dla klientów sposobu wykorzystania wyrobu i zagospodarowania odpadu (którym wyrób 

stanie się po zakończonym okresie eksploatacji). Jeżeli celem analizy jest porównanie dwóch typów 

wyrobów w skali ogólnej analizowane dane powinny uwzględniać wartości średnie dla regionu.  

Precyzyjne określenie JEDNOSTKI FUNKCJONALNEJ jest szczególnie istotne dla analiz mających na celu 

porównanie dwóch lub więcej produktów o zbliżonej funkcji. Jednostka funkcjonalna pozwala na określenie 
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oddziaływania na środowisko produktów porównywalnych z punktu widzenia zastosowania. W normie ISO 

14040 podano przykład dobrze obrazujący ten proces. W porównawczej analizie dwóch rodzajów farb za 

jednostkę funkcjonalną należy przyjąć powierzchnię chronioną powłoką malarską przez określony czas. W 

ten sposób uwzględnia się nie tylko skład farb, ale również zużycie farby i jej trwałość. 

Następnym etapem prowadzenia analizy cyklu życia jest inwentaryzacja danych. Etap ten polega na 

pozyskaniu danych dotyczących procesów cząstkowych związanych z cyklem życia wyrobu. Procesy 

cząstkowe identyfikuje się wcześniej poprzez opracowanie schematu. Dane obejmują zużycie surowców, 

energii, emisję do powietrza, zrzut ścieków, powstawanie odpadów i inne środowiskowe aspekty odnoszące 

się do każdego, zidentyfikowanego procesu. Nie jest to łatwe i wymaga przyjęcia odpowiednich założeń. 

Bardzo istotny jest problem przyporządkowania danych wielkości konkretnym produktom lub procesom. 

Jest to szczególnie widoczne w przemyśle chemicznym, gdzie z jednego procesu otrzymuje się różne 

produkty. W jaki sposób i według jakiego “klucza” emisje związane z rafinacją ropy naftowej należy 

jednoznacznie przyporządkować poszczególnym produktom powstającym w procesie?  

W „życiowym” cyklu produktu równie istotne jest uwzględnienie źródeł wykorzystywanej energii. W 

tradycyjnych środowiskowych ocenach oddziaływanie na środowisko związane z wytworzeniem energii 

elektrycznej jest pomijane, ponieważ jej źródło jest znacznie oddalone od zakładu. Okazuje się jednak, że w 

zależności od przyjętych granic systemu efektywność wykorzystania energii elektrycznej zawartej w paliwie 

waha się od 25 do 35%. 

Kolejnym etapem analizy jest ocena wpływów na środowisko powstających w każdej fazie cyklu życia 

produktu. Polega na przyporządkowaniu danych z poprzedniego etapu konkretnym oddziaływaniom oraz na 

sporządzeniu oceny wpływu. Norma ISO 14040 zaleca, aby proces przeprowadzić w trzech krokach: 

• Klasyfikacja - przyporządkowanie danych inwentaryzacyjnych do kategorii oddziaływań na środowisko. 

Podczas klasyfikacji każdy składnik z listy inwentaryzacyjnej jest tak określony, że wpływa na 

jeden/kilka problemów środowiskowych lub kategorii oddziaływań, np. emisja NOx przyczynia się 

zarówno do eutrofizacji (przeżyźnienia), jak i do zakwaszenia środowiska. Dlatego emisja NOx jest 

klasyfikowana jako posiadająca wpływ na obie kategorie. 

• Charakterystyka - ocena udziału każdej kategorii oddziaływań na środowisko. Często zastosowanie mają 

wartości równoważne, określające udział każdego składnika w powstawaniu oddziaływania. Typowym 

przykładem wartości równoważnych jest potencjał globalnego ocieplenia, czyli wartość określająca 

udział różnych gazów w powstawaniu tzw. efektu cieplarnianego. Wartością bazową jest wpływ CO2 na 

powstawanie tego zjawiska. W tym przypadku charakterystyka wynika z przemnożenia ilości 

emitowanych do atmosfery poszczególnych gazów przez wartość równoważną i dodania wyników. 

Wpływ danego produktu na powstawanie efektu cieplarnianego będzie wyrażony w postaci ekwiwalentu 

CO2. 

• Wartościowanie - przyporządkowanie znaczenia dla każdego zidentyfikowanego oddziaływania. W 

przeciwieństwie do poprzednich kroków, mamy tutaj do czynienia z czynnikiem subiektywnym. 

Znaczenie poszczególnych oddziaływań jest określane z uwzględnieniem lokalnych warunków i 

preferencji. W tym etapie należy określić czy dla społeczności, której dotyczą oddziaływania bardziej 

istotne jest zanieczyszczenie powietrza, wód powierzchniowych, czy zużycie surowców nieodnawialnych.  

Ostatnią fazą LCA jest interpretacja wyników analizy, oparta na rezultatach uzyskanych w poprzednich 

etapach. W zależności od celu założonego w analizie uzyskuje się odpowiedź na postawione pytania:  
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• jak zmienić produkt aby ograniczyć jego wpływ na środowisko uwzględniając cały cykl życia? 

• która z rozważanych opcji jest lepsza ze względu na wpływ środowiskowy? 

• jakie cechy produktu determinują jego „jakość ekologiczną”? 

• który produkt danej kategorii może uzyskać „eko-znak”?  

Z punktu widzenia małych i średnich przedsiębiorstw stosowanie analizy cyklu życia może wydawać się 

zadaniem ponad siły. Jednakże przy identyfikacji znaczących aspektów środowiskowych można korzystać z 

gotowych opracowań lub przeprowadzić uproszczoną analizę. Najistotniejsze jest aby uwzględnić w ocenie 

aspektów środowiskowych zarówno fazy życia produktu w obszarze działalności przedsiębiorstwa, jak 

również występujące przed wejściem materiałów i produktów do zakładu oraz po jego opuszczeniu. Pozwoli 

to zoptymalizować działania na rzecz ograniczenia oddziaływania na środowisko. Korzystając z gotowych 

opracowań (które są coraz częściej dostępne) należy zwrócić szczególną uwagę na założenia przyjęte przy 

ich sporządzaniu, ponieważ może się okazać, że są nieodpowiednie dla specyficznych warunków 

przedsiębiorstwa. W założeniach można uwzględnić między innymi takie elementy jak: dokładność i 

pochodzenie danych, przyjęte granice systemu, różnice w preferencjach stosowanych w ocenie wpływów na 

środowisko. 

Nie mniej istotną informacją jest wiadomość kto poniósł koszty wykonania analizy. Jeżeli została 

sfinansowana przez jednego (często dominującego) branżowego producenta można przypuszczać, że wyniki 

są dla niego korzystne. Niekoniecznie stronniczość prowadzących analizę może mieć wpływ na wyniki 

badania, ale również odmienna jakość dostępnych danych. Z oczywistych względów dane dotyczące strony 

finansującej są dokładniejsze, natomiast dane produktu konkurencyjnego mogą być obarczone pewnym 

błędem.  

Zastosowanie zaleceń zawartych w opisanych normach ISO nie rozwiąże wszystkich problemów 

związanych z prowadzeniem analizy cyklu życia produktów. Powinno jednak ułatwić możliwość 

wykorzystania gotowych opracowań, co w przypadku małych i średnich przedsiębiorstw jest szczególnie 

ważne. Norma zaleca aby wszystkie założenia, stosowane metody, źródła danych i opinie ekspertów były 

umieszczone w raporcie z analizy LCA. Pozwoli to na szybką ocenę czy wyniki przedstawione w opracowaniu 

LCA mogą być bezpośrednio wykorzystywane przez zainteresowane przedsiębiorstwo. 

 

6.  EKO-ZNAKOWANIE  

Europejski znak ekologiczny „Eco-label” jest głównym, oficjalnym, europejskim wyróżnieniem 

przyznawanym wyrobom spełniającym wyższe normy środowiskowe. Eco-label został ustanowiony w 1992 

roku.3 Podstawą przyznawania oznakowania jest Rozporządzenie 1980/2000/WE oraz Decyzje Komisji w 

sprawie ustanowienia kryteriów ekologicznych odnoszących się do wspólnotowego programu przyznawania 

oznakowania ekologicznego dla poszczególnych grup wyrobów. 

Eco-label został ustanowiony przez Komisję Europejską jako dobrowolny "zielony znak", mający  zachęcić 

firmy do wytwarzania wyrobów mniej szkodliwych dla środowiska. Firmy uzyskujące certyfikat "Eco-label" 

mogą oznaczać swoje wyroby symbolem kwiatka. 

 
3  Informacje zawarte w tym punkcie pochodzą z oficjalnej strony polskiej jednostki kompetentnej ds. eko-znaku, tj. Polskiego Centrum 

Badań i Certyfikacji SA w Warszawie:  http://www.pcbc.gov.pl/ecolabel/ecolabel.htm 
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Artykuły z europejskim znakiem ekologicznym w ciągu całego cyklu życia są 

mniej szkodliwe dla środowiska niż im podobne. Spełniają środowiskowe 

kryteria, uzgodnione przez państwa członkowskie UE w porozumieniu z 

zainteresowanymi stronami (w tym z przedstawicielami przemysłu, 

konsumentów, organizacji środowiskowych, handlu i władz publicznych). 

Stosowana jest metodologia oceny cyklu życia wyrobu.  

Opracowane i przyjęte przez EUEB (European Union Eco-labelling Board) 

kryteria techniczne obecnie obejmują dwadzieścia jeden kategorii wyrobów. Są 

wśród nich: pralki, maszyny do mycia naczyń, lodówki, farby, polepszacze gleby, 

papier toaletowy, papier do kserokopiarek, środki do mycia naczyń, proszki do 

prania, lampy oświetleniowe, tekstylia, materace, komputery PC, komputery 

przenośne, uniwersalne środki czyszczące i sanitarne, detergenty do ręcznego 

mycia naczyń, telewizory, detergenty do prania, twarde pokrycia podłogowe, usługi turystyczne, odkurzacze, 

itp. Listę wyrobów z "Eco-label" można znaleźć na stronie internetowej Komisji Europejskiej:  

• http://europa.eu.int/Eco-label 

• http://europa.eu.int/comm/environment/Ecolabel/pdf/regulation/001980_en.pdf  

Przewiduje się rozszerzenie spektrum wyrobów podlegających procedurze uzyskania eko-znaku. Do tzw. 

wykazu priorytetowych grup wyrobów należą:   

• akcesoria wykończeniowe, 

• elementy budowlane, 

• izolacje, 

• klimatyzacja, 

• kopiarki, 

• małe elektryczne urządzenia gospodarstwa domowego, 

• naczynia kuchenne, osprzęt gospodarstwa domowego, 

• opakowania, 

• papier drukowy, 

• pralnie chemiczne, 

• przybory do pisania, 

• rękawice, 

• samochody, 

• sprzęt sportowy, 

• systemy ogrzewania, 

• systemy ogrzewania wodą, 

 



 10 

• szampony i mydła, 

• tapety, 

• telefony, 

• torby na zakupy – torby z uchwytami, 

• usługi budowlane, 

• usługi dostawcze, 

• usługi finansowe, 

• usługi naprawy pojazdów, 

• usługi sprzedaży detalicznej, 

• usługi transportowe, 

• worki na odpady/torby plastikowe, 

• wyroby sanitarne (podpaski higieniczne i pieluchy, ...), 

• wyroby z papieru drukowanego, 

• wyroby z papieru przetworzonego, artykuły piśmienne, 

• wyroby ze skóry, 

• wyroby „zrób to sam”, 

• zabawki i gry. 

Udział w systemie jest dobrowolny. O wspólnotowy znak ekologiczny ubiegają się zarówno duże, 

międzynarodowe firmy, jak i małe oraz średnie przedsiębiorstwa.  

W krajach członkowskich UE system jest administrowany przez oficjalnie wyznaczone jednostki. W 

Polsce rolę jednostki właściwej pełni Polskie Centrum Badań i Certyfikacji S.A. (www.pcbc.gov.pl).  

Niezależnie od wspólnotowego znaku ekologicznego, w poszczególnych krajach istnieją krajowe systemy 

znakowania ekologicznego. Najbardziej znanymi są niemiecki Błękitny Anioł (Blue Angel) lub skandynawski 

Łabędź (Nordic Swan). Od 1998 roku w Polsce funkcjonuje krajowy Eko-znak, którego właścicielem jest 

Polskie Centrum Badań i Certyfikacji S.A.  

 

7. PROJEKTOWANIE I ROZWÓJ EKO-PRODUKTÓW (ECO-PRODUCT DEVELOPMENT LUB ECO-DESIGN)  

Projektowanie i rozwój eko-produktów to proces lub strategia planowania, projektowania i rozwoju 

produktów (i usług), w którym uwzględnia się oddziaływania na środowisko produktu czy usługi, w 

perspektywie całego cyklu życia.  Innymi stosowanymi terminami są również „projektowanie dla środowiska" 

(z ang. Design for Environment), rzadziej - „zielone projektowanie" (z ang. Green Design) oraz 

„zrównoważone projektowanie produktów" (z ang. Sustalnable Product Design). Wszystkie wymienione 

powyżej terminy są mniej więcej równoznaczne, jedynie zrównoważone projektowanie produktów oznacza 

szerzej pojęty proces lub strategię, w którym oprócz środowiskowych uwzględnia się również aspekty 
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społeczne i etyczne związane z danym produktem czy usługą. Projektowanie i rozwój eko-produktów to 

proces lub strategia firmy, nie zaś cel sam w sobie. 

Zasadniczym celem projektowania i rozwoju eko-produktów jest projektowanie, rozwój i skuteczne 

wprowadzanie na rynek takich produktów i usług, które powodują mniejsze obciążenie dla środowiska. W 

Europie najbardziej przyjął się termin eko-projektowanie. Położony nacisk na słowo „projektowanie" wynika 

z faktu, że początkowo określenie było stosowane przez inżynierów i projektantów dla oznaczenia 

„technicznego" procesu projektowania produktów o ulepszonych walorach środowiskowych. Dość szybko 

okazało się, że podobnie jak w przypadku „konwencjonalnego" projektowania i rozwoju nowych produktów, 

poza trafnymi i nowatorskimi, technicznymi założeniami eko-produkty muszą się także sprzedawać. Dlatego 

kreowanie „udanych" eko-produktów nie zależy tylko od wiedzy i przygotowania projektanta czy inżyniera, 

ale przede wszystkim od skutecznej współpracy różnych jednostek organizacyjnych firmy, włączając 

projektantów, kierownictwo, marketing, sprzedaż, zaopatrzenie i inne wydziały. 

Przy kreowaniu i ocenie nowego produktu „oddziaływanie na środowisko" powinno być przyjmowane jako 

jeden, ale nie jedyny parametr. Produkty, które nie spełniają tradycyjnych kryteriów funkcjonalności, 

opłacalności, bezpieczeństwa, niezawodności, ergonomii, możliwości technicznych czy walorów 

estetycznych mogą się bowiem okazać po prostu eko-bublami. Walory ekonomiczne, środowiskowe i 

funkcjonalne powinny zostać w projekcie produktu lub usługi połączone poprzez zastosowanie 

odpowiednich metod i procedur.  

Aspekty środowiskowe powinny uwzględnić takie elementy, jak zużycie zasobów naturalnych, energii i 

powierzchni niezbędnych do zaspokojenia określonych potrzeb konsumentów oraz emisje zanieczyszczeń i 

wytwarzanie odpadów powstających w całym cyklu życia produktu. 

Proces projektowania i rozwoju eko-produktów jest bardzo zbliżony do konwencjonalnego. Podobnie jak 

konwencjonalny, proces projektowania i rozwoju eko-produktów nie jest procesem liniowym, realizowanym 

systematycznie i etapowo, ale składa się z wielu zazębiających się równolegle realizowanych działań. 

Poszczególne działania można uogólnić i powiązać ze sobą w pewien schemat. Należy jednak podkreślić, że 

niemal każda firma traktuje i realizuje rozwój nowych produktów w indywidualny sposób, w którym specyfika 

i stopień formalności poszczególnych etapów zależy w dużej mierze od strategii, kultury i struktury 

organizacyjnej firmy. Dodatkowo proces ten jest dynamiczny i ulega zmianom postępującym za zmianami 

organizacyjnymi w samej firmie. Dlatego należy podkreślić, że nie istnieje jeden uniwersalny schemat 

rozwoju nowych produktów przystający do każdej firmy. 

PROCES ROZWOJU NOWYCH PRODUKTÓW W FIRMIE 

• Etap 1 - identyfikacja nowych możliwości oraz dokonanie wyboru. Na tym etapie identyfikowane są 

pomysły na nowe lub nowatorskie produkty bądź usługi. Może to być pomysł wypływający z biznesu 

prowadzonego już przez firmę lub też pomysł zupełnie nowego produktu czy usługi. Nowe pomysły mogą 

wypływać ze zmian strategii marketingowej firmy bądź też pojawić się wraz ze zmianami zasobów, 

którymi dana firma dysponuje. Nowe pomysły (bardzo ogólne na tym etapie) są zbierane, analizowane, 

oceniane i sprawdzane. Najlepsze trafiają do dalszego opracowania. 

• Etap 2 - tworzenie koncepcji. Po wyborze najlepszych pomysłów, jednostka związana z rozwojem 

nowych produktów (lub usług) rozpoczyna w firmie prace nad tworzeniem bardziej konkretnej koncepcji 

nowego produktu czy usługi. Ten etap jest często dość złożony i może być wspierany przez 

zastosowanie wielu formalnych i nieformalnych narzędzi oraz metod (najczęściej związanych ze 
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wspieraniem kreatywności). Często na tym etapie zbiera się także wszelkie sugestie i pomysły od 

klientów. 

• Etap 3 - ocena koncepcji. Na tym etapie konkretne koncepcje ocenia się pod względem technicznym i 

finansowym, po czym do pracy wybierane są dwie lub trzy najlepsze. Zwykle dopiero w tym momencie 

tworzy się grupę, która jest odpowiedzialna za plan dalszego rozwoju produktu oraz za budżet.  

• Etap 4 – rozwój. Ten etap składa się z dwóch równolegle realizowanych grup zadań: technicznych oraz 

marketingowych. Zadania techniczne: Na tym etapie określa się dokładnie proces rozwoju produktu 

oraz zamierzone cele. Powstają prototypy, które są testowane i porównywane z zakładanymi 

parametrami. Powstaje plan i weryfikacja procesu produkcji przeznaczonej do wyrobu najlepszego z 

prototypów. Produkcję zwiększa się stopniowo w zależności od potrzeb wynikających z testowania 

produktu i rynku. Zadania marketingowe: Na tym etapie powstaje plan marketingowy określający 

strategię, taktykę i szczegóły wprowadzenia produktu na rynek. Tworzy się tzw. biznes plan oraz określa 

i opracowuje elementy pomocnicze produktu, czyli warunki serwisu, opakowanie lub wykreowanie 

marki. 

• Etap 5 - wprowadzenie produktu na rynek. Na tym etapie plany i prototypy przechodzą z fazy rozwojowej 

do fazy komercyjnej. Rozpoczyna się rozprowadzanie i sprzedaż nowych produktów (początkowo w 

małej, próbnej serii). W ramach programu wprowadzającego na rynek monitoruje się stopień 

osiągnięcia celów i zamierzeń określonych na początku procesu, a ostatecznie zweryfikowanych w 

stworzonym biznes planie. 

W odróżnieniu od konwencjonalnego procesu, w projektowaniu i rozwoju eko-produktów kluczowym 

elementem jest włączenie elementów oceny środowiskowej tworzonych produktów (lub usług) do 

poszczególnych etapów projektowania i rozwoju produktów (lub usług).  

 

8.  WSKAŹNIKI EFEKTYWNOŚCI ŚRODOWISKOWEJ. WSKAŹNIKI EFEKTYWNOŚCI DZIAŁALNOŚCI 

ŚRODOWISKOWEJ (ENVIRONMENTAL PERFORMANCE INDICATORS) BENCHMARKING 

ŚRODOWISKOWY  

Spośród wielu inicjatyw zmierzających do zobiektywizowania oceny efektywności działań 

środowiskowych (ang. environmental performance evaluation - EPE) należy wspomnieć o normie ISO 14031 

- Zarządzanie środowiskowe. Ocena efektywności działań środowiskowych – Wytyczne. Norma opisuje 

szereg wskaźników, których stosowanie może przyczynić się do polepszenia systemów zarządzania 

środowiskowego.  

TYPY WSKAŹNIKÓW. W normie ISO 14031 wyróżniono trzy typy wskaźników: 

• wskaźniki osiągnięć operacyjnych, 

• wskaźniki osiągnięć zarządczych, 

• wskaźniki warunków środowiskowych. 

Niemieckie Federalne Ministerstwo Ochrony Środowiska i Federalna Agencja Ochrony Środowiska, w 

oparciu o normę ISO 14031, zaproponowały bardziej rozbudowany system podziału wskaźników 

efektywności działań środowiskowych. Został on opublikowany w wydawnictwie “A Guide to Corporate 
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Environmental Indicators” (“Wskaźniki efektywności działań środowiskowych w przedsiębiorstwie. 

Przewodnik. 1997).  

W praktyce najczęściej stosowanymi są wskaźniki osiągnięć operacyjnych. Dostarczają informacji o 

rzeczywistej efektywności działań przedsiębiorstwa. Dotyczą elementów na „wejściu” (takich jak zużycie 

energii czy surowców) oraz elementów na „wyjściu” (takich jak produkty, odpady i emisje).  

Innym typem są wskaźniki dotyczące np. efektywności wykorzystania transportu czy poziomu 

technicznego wyposażenia. Celem wskaźników tej kategorii jest zobrazowanie wielkości bezpośredniego 

wpływu na środowisko danej organizacji oraz wyznaczenie trendów zmian. Przykłady wskaźników osiągnięć 

operacyjnych zamieszczono w poniższym zestawieniu. 

 

Wskaźnik Jednostka 

roczne zużycie energii elektrycznej  [kWh] 

zużycie energii na jednostkę produkcji  [kWh/ j.p.] 

zużycie energii cieplnej do ogrzewania na m3 

kubatury budynków 

[GJ/ m3] 

udział wód podziemnych w całkowitym zużyciu 

wody 

[%] 

udział opakowań zwrotnych w ogólnej masie 

opakowań 

[%] 

średnie wykorzystanie ładowności środków 

transportu 

[%] 

Wskaźniki osiągnięć zarządczych odnoszą się do wszelkich działań podejmowanych przez kierownictwo 

przedsiębiorstwa, mających na celu poprawę efektywności działań na rzecz środowiska. Obrazują 

skuteczność działań kadry kierowniczej. Mogą dotyczyć poziomu wdrożenia SZŚ, kosztów związanych z 

wdrożeniem i utrzymaniem SZŚ, przeszkolenia pracowników czy przepływu informacji między organizacją a 

otoczeniem. Poniżej przedstawiono przykłady wskaźników osiągnięć zarządczych: 

 

Wskaźnik Jednostka 

realizacja celów środowiskowych [%] 

koszty ochrony środowiska [zł] 

udział opłat i kar środowiskowych w całkowitych 

kosztach działalności 

[%] 

szkolenia pracowników [godz./os.] 

udział poddostawców ocenionych pod względem 

oddziaływania na środowisko 

[%] 
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Trzecia kategoria to wskaźniki warunków środowiskowych. Dostarczają informacji o stanie środowiska w 

otoczeniu zakładu. Ta kategoria jest rzadziej wykorzystywana przez przedsiębiorstwa ponieważ na stan 

środowiska mogą wpływać zanieczyszczenia z różnych źródeł i trudno wyodrębnić skutki działania jednego 

zakładu. Może być natomiast, i jest, wykorzystywana przez organy administracji do określania swojej polityki 

w stosunku do przedsiębiorstw. Przykładem takich wskaźników są m.in. tła imisyjne wpływające na 

ustalanie poziomu dopuszczalnej emisji do powietrza. Opisane  wskaźniki mogą być sformułowane w 

wartościach bezwzględnych (np. roczny ładunek zanieczyszczeń wprowadzanych do powietrza) lub w 

wartościach względnych odniesionych najczęściej do wielkości charakteryzującej dany zakład (np. wielkość 

zakładu, produkcji lub zatrudnienia).   

Przykładowo, emisja tlenków azotu może zostać odniesiona do ilości wyprodukowanej stali, dzięki 

czemu ewentualny wzrost produkcji i związana z tym zwiększona emisja są automatycznie odzwierciedlone 

w jednym wskaźniku, który obiektywnie pokazuje czy przy uwzględnieniu zmian w ilości produkowanej stali 

emisja jest systematycznie zmniejszana, czy też zwiększa się lub pozostaje bez zmian.  

Stosowanie wartości względnych wydaje się bardzo skuteczne. Jednak w praktyce dobór wielkości, do 

której można odnieść wielkość podstawową (czyli wartość pokazującą oddziaływanie na środowisko np. 

wielkość emisji, ilość wytworzonych odpadów, ilość zużytej wody) nie zawsze jest łatwy. Najczęściej odnosi 

się wielkość oddziaływań na środowisko do wielkości produkcji. W przedsiębiorstwach wytwarzających 

szeroki asortyment wyrobów nie jest łatwe jednoznaczne określenie jednostki produkcji. Jeżeli emisja do 

powietrza z danego emitora wynika z pracy śrutowni, w której przeprowadza się śrutowanie wielu różnych 

elementów, a wielkość emisji jest między innymi zależna od kształtu elementu, to bezpośrednie odniesienie 

emisji do wielkości produkcji wyrażonej w sztukach czy tonach może okazać się niewłaściwe, ponieważ 

wskaźnik powinien również uwzględniać kształty śrutowanych elementów. Zastępczo stosuje się koszty 

produkcji lub wielkość sprzedaży, ale trzeba zdawać sobie sprawę, że w tym przypadku fluktuacje cen mają 

wpływ na wartość wskaźników środowiskowych. Co ciekawe, w małych i średnich przedsiębiorstwach 

rzadziej stosuje się wskaźniki tego typu, mimo iż często jest to łatwiejsze ze względu na mniejszą 

różnorodność produkcji lub usług. Dobór odpowiedniej wielkości odniesienia jest kluczowy dla skuteczności 

wykorzystania wskaźników. Powinien być poprzedzony dogłębną analizą dostępnych danych oraz słuszności 

przyjętych odniesień dla wskaźników względnych.  

 

9.  RAPORTY ŚRODOWISKOWE  

W ramach określonych inicjatyw, w których uczestniczą przedsiębiorstwa opracowywane są 

środowiskowe raporty. Znanym standardem stosowanym w procesie sporządzania społecznych raportów 

jest Sustainability Reporting Guidelines, opracowany przez Global Reporting Initiative (GRI). Zgodne z 

wymaganiami GRI raporty powinny zawierać niżej wymienione dane: 

• ogólną prezentację firmy, wizji i strategii,  

• przedstawienie polityki społecznej odpowiedzialności,  

• programy etyczne firmy,  

• sformułowanie zakresu polityki ekonomicznej, ekologicznej i społecznej,  

• zakres wdrożenia poszczególnych strategii i podział obowiązków w jej ramach,  
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• programy, procedury i wskaźniki odnoszące się do polityki ekonomicznej, ekologicznej i społecznej,  

• relacje ze trzecimi stronami, 

• ocenę wykonaną przez firmę audytorską. 

Podobną inicjatywą, bardziej nastawioną na ochronę środowiska jest program zarządzania 

"Odpowiedzialność i Troska" ("Responsible Care"). Stanowi publiczne i dobrowolne zobowiązanie się  

przedsiębiorcy do wykonywania zadań na rzecz poprawy swej działalności w zakresie ochrony środowiska, 

bezpieczeństwa procesowego oraz ochrony zdrowia pracowników. Realizacja idei programu jest oparta na 

kierowaniu biznesem z uwzględnieniem solidnych i wiarygodnych podstaw "zrównoważonego rozwoju", tzn.: 

• efektywności ekonomicznej ukierunkowanej na zysk dla zbiorowości z uwzględnieniem kosztów 

społecznych i środowiskowych, 

• troski o środowisko zakładającej obok ochrony naturalnych zasobów, systematyczne minimalizowanie 

oddziaływania na otoczenie oraz angażowanie się w szerzenie otwartości informacyjnej i edukację 

ekologiczną, 

• równowagi społecznej przejawiającej się aktywnymi działaniami na rzecz podnoszenia jakości życia 

społeczności lokalnej oraz współuczestnictwo w życiu kulturalnym i edukacyjnym. 

Dzięki tak kreowanej i prowadzonej polityce przedsiębiorstwo dąży do zbieżności satysfakcjonujących 

wyników ekonomicznych z głęboką troską o otoczenie społeczne wraz ze środowiskiem naturalnym.  

W Polsce implementacja wytycznych programu "Odpowiedzialność i Troska", nad realizacją której nadzór 

sprawuje Polska Izba Przemysłu Chemicznego przyczyniła się do istotnej zmiany w prośrodowiskowym 

podejściu zakładów chemicznych w działalności wytwórczej i dystrybucyjnej. Program  posiada istotną rangę 

wśród systemów zarządzania środowiskowego. W "Polityce ekologicznej Państwa na lata 2003 - 2006" 

został uznany za system odgrywający istotną rolę w kształtowaniu wśród przedsiębiorców świadomości 

ekologicznej i współodpowiedzialności za stan środowiska. Uznano, że znacząco sprzyja rozwiązywaniu 

problemów środowiskowych z wykorzystaniem partnerskiego dialogu i współdziałania instytucji publicznych 

ze sferą biznesu. Jednym z jego elementów jest opracowywanie odpowiednich raportów przez firmy 

chemiczne działające w programie.  

Jednak wydaje się, że najpełniejsze wytyczne dotyczące formułowania raportów środowiskowych zawarte 

są w wymaganiach EMAS (raport jest tu zwany deklaracją środowiskową).  

 

 

10. OPRACOWANIE ZAWARTOŚCI DEKLARACJI ŚRODOWISKOWEJ EMAS  

ELEMENTY PODSTAWOWE 

Ponieważ deklaracja środowiskowa jest dokumentem publicznie dostępnym, dlatego powinna być  

napisana w sposób jasny i zwięzły. Nie musi być obszernym dokumentem. Krótka, dobrze przedstawiona 

deklaracja może przekazać wszystkie istotne informacje.  

W procesie opracowywania deklaracji środowiskowej organizacje powinny uwzględnić informacje zgodne 

z punktem 3.5. Załącznika III do Rozporządzenia EMAS, tzn. przedstawić dane: 
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• dokładne i niewprowadzające w błąd,  

• uzasadnione i możliwe do sprawdzenia,  

• właściwe i stosowane we właściwym kontekście lub okolicznościach,  

• reprezentatywne dla ogólnej działalności środowiskowej organizacji,  

• nie dające podstaw do mylnej interpretacji,  

• znaczące w stosunku do ogólnego wpływu wywieranego na środowisko naturalne i odniesione do 

ostatniej deklaracji środowiskowej organizacji, na której zostały oparte. 

 

OPRACOWANIE ZAWARTOŚCI 

Punkt 3.2. Załącznika III do Rozporządzenia EMAS wymaga aby deklaracja środowiskowa jako minimum 

zawierała następujące elementy: 

• wyraźny i jednoznaczny opis organizacji rejestrującej się w ramach EMAS oraz podsumowanie jej 

działań, produktów i usług, jak również jej związków z organizacją macierzystą (jeżeli taka istnieje),  

• politykę środowiskową oraz krótki opis systemu zarządzania środowiskowego organizacji,  

• opis wszystkich znaczących pośrednich i bezpośrednich aspektów środowiskowych, które wywołują 

istotne skutki środowiskowe w działaniu organizacji oraz wyjaśnienie charakteru skutków,  

• opis środowiskowych zadań i celów w nawiązaniu do znaczących aspektów i skutków środowiskowych,  

• podsumowanie dostępnych danych dotyczących działalności organizacji na tle celów i zadań 

środowiskowych, w stosunku do wywieranych przez nią istotnych środowiskowych skutków, 

• inne czynniki dotyczące działalności środowiskowej na tle regulacji prawnych w stosunku do istotnych 

środowiskowych skutków,  

• nazwę oraz numer akredytacyjny weryfikatora środowiskowego oraz datę zatwierdzenia. 

Komisja Europejska opublikowała wytyczne w sprawie deklaracji środowiskowej EMAS, które zawierają 

szczegółowe wskazówki na temat sposobu sporządzania deklaracji środowiskowej. Aby zapewnić 

przejrzystość prezentowanych informacji środowiskowych oraz rozłożonych w czasie efektów działalności 

środowiskowej (zużycie surowców, poziom emisji, tworzenie odpadów, itp.) zaleca się stosowanie tabel, 

wykresów, schematów technologicznych i innych elementów wizualizacyjnych.  

Bardzo istotną częścią deklaracji środowiskowej są zestawienia danych, które umożliwiają przegląd 

efektów działań środowiskowych na tle celów i zadań organizacji, odnoszących się do istotnych aspektów 

środowiskowych. Zestawienia mogą zawierać informacje o wielkości zanieczyszczeń, ilości wytwarzanych 

odpadów, poziomu zużycia surowców, energii i wody lub poziomu hałasu. Dane powinny umożliwić 

porównanie poszczególnych lat działania i w ten sposób udostępnić sumaryczną ocenę efektów 

środowiskowych działań organizacji. Dlatego zaleca się stosowanie tego samego zestawu wskaźników w 

kolejno sporządzanych deklaracjach środowiskowych.  

Rozporządzenie EMAS nie prezentuje struktury deklaracji środowiskowej ani porządku, w jakim 

wymienione zagadnienia powinny być przedstawiane. Organizacja powinna sama podjąć decyzję o 
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strukturze deklaracji środowiskowej i sposobie prezentacji informacji. Opracowując deklarację można 

zastosować poniższą strukturę z uwzględnieniem wymienionych zagadnień: 

 

PRZYKŁADOWA STRUKTURA I TREŚĆ DEKLARACJI ŚRODOWISKOWEJ 

1. Informacje ogólne: nazwa organizacji, lokalizacja, wielkość zatrudnienia, prowadzone procesy, produkty i 

usługi 

2. Polityka środowiskowa  

a) treść polityki środowiskowej; 

b) słowo wstępne ze strony kierownictwa (zwiększy wiarygodność deklaracji); wstęp powinien odnosić 

się do polityki środowiskowej, kluczowych elementów systemu zarządzania środowiskowego oraz 

podsumowywać główne zadania stojące przed organizacją; warto wspomnieć o środowiskowych 

wyróżnieniach i nagrodach (jeżeli organizacja takie otrzymała); 

c) historia działań związanych z ochroną środowiska – zaprezentowanie przeprowadzonych działań na 

rzecz środowiska; 

3. Cele i program środowiskowy – przedstawienie celów i zadań środowiskowych przyjętych przez 

organizację; cele i zadania powinny być wyrażone ilościowo (tam gdzie jest to możliwe); aby zwiększyć 

wiarygodność deklaracji należy przedstawić program środowiskowy ukazujący priorytety nadane 

środowiskowym celom oraz terminy osiągnięcia poszczególnych celów; 

4. System zarządzania środowiskowego 

a) opis systemu zarządzania środowiskowego; 

b) struktura organizacyjna i podział odpowiedzialności w zakresie systemu zarządzania środowiskowego 

– służy lepszemu zrozumieniu podziału obowiązków w ramach systemu zarządzania środowiskowego 

przez zainteresowane strony oraz pracowników;  

5. Najważniejsze zagadnienia środowiskowe 

a) znaczące aspekty środowiskowe oraz związane z nimi wpływy na środowisko – informacje należy 

przedstawić w odniesieniu do prowadzonych procesów, wyrobów i usług; zaleca się stosowanie 

różnego rodzaju schematów, np. schemat procesu z naniesionymi aspektami środowiskowymi; 

b) zakres gromadzenia danych oraz kryteria oceny – przedstawienie obszaru, do którego prezentowane 

dane się odnoszą oraz określenie metody zbierania prezentowanych danych (dane z pomiarów czy 

szacunkowe); 

6. Środowiskowa ocena obiektu i produkcji – szczegółowy opis wpływu na środowisko 

a) zużycie surowców – ilości zużywanych surowców, materiałów pomocniczych oraz eksploatacyjnych; 

można podać procentowy udział surowców odnawialnych i nieodnawialnych oraz zużycie materiałów 

niebezpiecznych; 

b) zużycie energii – rodzaje oraz ilości zużywanej energii, obszary zużycia (procesy produkcyjne, 

ogrzewanie, oświetlenie itp.); 

c) zużycie wody – rodzaje oraz ilości zużywanej wody oraz najważniejsze obszary zużycia; 
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d) budynki, maszyny, grunt – informacje dotyczące skażenia gruntu, izolacji cieplnej budynków, 

wprowadzania nowych rozwiązań technologicznych; 

e) odpady – rodzaje i ilości wytwarzanych odpadów, obszary, w których wytwarzane są odpady, sposoby 

zagospodarowywania odpadów oraz sposoby minimalizacji ilości odpadów; 

f) emisje do atmosfery, hałas i uciążliwe zapachy – rodzaje i wielkości emisji do powietrza, emisja 

hałasu oraz uciążliwych zapachów; 

g) ścieki – ilości i rodzaje wytwarzanych ścieków, sposoby ich odprowadzania, dane dotyczące 

obciążenia dla środowiska; 

h) awarie i zapobieganie awariom – informacje dotyczące awarii, które miały miejsce, przyczyny awarii 

oraz działania podjęte w celu usunięcia skutków awarii; zaleca się przedstawienie poawaryjnych 

wniosków i działań zapobiegających awariom; 

i) transport – rodzaje wykorzystywanego transportu oraz emisje z nimi związane; 

j) inne istotne zagadnienia środowiskowe – ochrona przyrody, fauny, flory itp. 

Uwaga: zaleca się, aby informacje dotyczące zużycia lub wielkości emisji przedstawiane były za pomocą 

wskaźników, np. zużycie energii elektrycznej na jednostkę produkcji. 

7. Cechy środowiskowe produktów i usług  

a) produkty i usługi – proporcje wykorzystywanych materiałów oraz ich oddziaływanie na środowisko, 

kryteria środowiskowe produktów i usług, informacje o etykietach środowiskowych, jeżeli produkty 

takie posiadają; 

b) cykl życia produktu – czas życia produktu, charakterystyka jego użytkowania, sposoby utylizacji po 

zakończeniu eksploatacji (system zwrotów, recykling); 

c) rozwój produktów i usług – zakres kryteriów środowiskowych uwzględniany w pracach badawczo-

rozwojowych; 

8. Wpływ wprowadzenia systemu zarządzania środowiskowego na zyski i konkurencyjność – 

przedstawienie analizy kosztów i korzyści związanych z wprowadzeniem systemu, informacje dotyczące 

zysków związanych z wprowadzeniem produktów przyjaznych środowisku, a także przyczyn 

ewentualnych niepowodzeń. 

9. Komunikowanie się z grupami docelowymi – prezentacja opinii pracowników, partnerów biznesowych 

oraz innych zainteresowanych stron na temat działań środowiskowych; prośba o przekazanie uwag, 

opinii i zapytań; należy podać dane osób do kontaktów. 

10. Wnioski, różne – oświadczenie weryfikatora środowiskowego, termin publikacji następnej deklaracji, 

słowniczek pojęć technicznych. 

 

11. GHP, GMP, HACCP (DOBRA PRAKTYKA HIGIENICZNA, DOBRA PRAKTYKA PRODUKCYJNA, 

SYSTEM ANALIZY ZAGROŻEŃ I KRYTYCZNYCH PUNKTÓW KONTROLI) 

W celu skonstruowania nowoczesnego i odpowiedniego do potrzeb zarządzania można posłużyć się 

wytycznymi wynikającymi z wymagań HACCP. Mają one zastosowanie dla przemysłu spożywczego, ale 
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można je stosować również i w innych branżach. HACCP to system analizy zagrożeń i krytycznych punktów 

kontroli. To postępowanie mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa żywności poprzez identyfikację i 

oszacowanie skali zagrożeń z punktu widzenia jakości zdrowotnej żywności oraz ryzyka wystąpienia 

zagrożeń podczas przebiegu wszystkich etapów procesu produkcji i obrotu żywnością. System ma na celu 

określenie metod ograniczania zagrożeń oraz ustalenie działań naprawczych. Obejmuje następujące zasady 

i tryb postępowania: 

• identyfikacja i ocena zagrożeń jakości zdrowotnej żywności oraz ryzyka ich wystąpienia, a także 

ustalenie środków kontroli i metod przeciwdziałania tym zagrożeniom, 

• określenie krytycznych punktów kontroli w celu wyeliminowania lub ograniczania zagrożeń, 

• ustalenie dla każdego krytycznego punktu kontroli limitów rozgraniczających stany akceptowalne od 

nieakceptowalnych w celu zapobiegania, eliminowania lub ograniczania zidentyfikowanych zagrożeń, 

• ustalenie i wprowadzenie systemu monitorowania krytycznych punktów kontroli, 

• ustalenie działań naprawczych (korygujących), jeżeli monitorowanie wykazuje, że krytyczny punkt 

kontroli nie spełnia wymagań. 

HACCP to metoda, której podstawowym zadaniem jest zagwarantowanie bezpieczeństwa zdrowotnego 

produktu żywnościowego. Zakładowe zarządzanie higieną według zasad koncepcji HACCP służy 

prewencyjnej samokontroli i stanowi narzędzie do spełnienia obowiązków prawa żywnościowego.  

Warunkiem wdrożenia skutecznego systemu HACCP jest wdrożenie i stosowanie zasad dobrej praktyki 

higienicznej i dobrej praktyki produkcyjnej.  

Dobra praktyka higieniczna (GHP) to działania, które muszą być podjęte, i warunki higieniczne, które 

muszą być spełniane i kontrolowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby zapewnić 

bezpieczeństwo żywności.  

Dobra praktyka produkcyjna (GMP) to działania, które muszą być podjęte i warunki, które muszą być 

spełniane, aby produkcja żywności oraz materiałów i wyrobów przeznaczonych do kontaktu z żywnością 

odbywały się w sposób zapewniający właściwą jakość zdrowotną żywności, zgodnie z przeznaczeniem.  

Bezpieczeństwo żywności to ogół warunków, które muszą być spełnione i działań, które muszą być 

podejmowane na wszystkich etapach produkcji i obrotu żywnością wraz ze środkami żywienia zwierząt 

gospodarskich, w celu zapewnienia zdrowia i życia człowieka.  

Wydaje się, że te proste wytyczne pozwalają na skuteczne zarządzanie procesami, w których szczególną 

uwagę należy zwrócić na krytyczne ze względu np. na bezpieczeństwo żywności - elementy prowadzonych 

działań. 

 


