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Kwartalnik ,, Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012, przez EKO-
KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, poswieconym wylgcznie ocenom srodowiskowym planowanych
inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania na srodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla 0séb
poczgtkujgcych moze nadal stanowic wartosciowe zrodlo wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i
przeglgdu stosowanych metodyk - w tym kontekscie znaczna czes¢ artykutow zachowuje sporo aktualnosci.

ASE GROUP

Robert Pochyluk

Systemy zarzadzania srodowiskowego wedtug ISO 14001 w pytaniach i odpowiedziach

Formalne systemy zarzgdzania $rodowiskowego to zagadnienie, ktére w Polsce
podjeto juz w 1992 roku, kiedy to ukazata sie pierwsza wersja brytyjskiej normy BS 7750. Na
tych tamach zagadnienie to bylo omawiane juz od 1998 roku, od pierwszych numerow
kwartalnika, wyjasniajgc podstawowe problemy zwigzane z zarzgdzaniem srodowiskowym.

W dalszym ciggu w obszarze tym istnieje sporo niejasnosci i niedomowien. Redakcja
»Probleméw Ocen Srodowiskowych” wraz z serwisem eko-net.pl przeprowadzity szerokie
rozeznanie w tym zakresie. W niniejszym artykule przedstawiono zapis pytah i odpowiedzi -
majgc nadzieje, ze zawarte tu informacje przyczynig sie do lepszego zrozumienia idei

systemoéw zarzgdzania srodowiskowego.

lle certyfikatow zgodnosci z ISO 14001 wydano w Polsce i na swiecie?

Liczba certyfikatow nie jest doktadnie kontrolowana. W skali Swiatowej dane sg
zbierane przez Reinharda Peglaua z niemieckiej Federalnej Agencji Ochrony Srodowiska i
publikowane na stronie internetowej http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm.
Wedtug danych na koniec 2003r. liczba ta przekroczyta 61 tys. W Polsce informacje o
wydanych certyfikatach sg zbierane m.in. przez serwis eko-net.pl. Liczba certyfikatéw wynosi
obecnie okoto 670. W obu przypadkach dane te majg charakter szacunkowy, gdyz nie

istnieje zaden formalny mechanizm przekazywania informac;ji o certyfikatach.
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Koncern bedacy wilascicielem naszego zakiadu narzuca nam korzystanie z
zagranicznej jednostki certyfikujgcej. Czy korzystanie z ustug zagranicznych
jednostek certyfikujacych na zgodnosé¢ z ISO 14001 w Polsce jest zgodne z
wymaganiami prawa?

W zwigzku z tym, ze wdrazanie i certyfikacja systemow zarzgdzania srodowiskowego
jest catkowicie dobrowolne, zasady obowigzujgce w certyfikacji obowigzkowej nie majg
petnego zastosowania. Zgodnie z ustawg z dnia 3 kwietnia 1993r. o badaniach i certyfikacji
jednostki certyfikujgce dziatajgce na terenie Polski powinny mie¢ akredytacje wydang przez
Polskie Centrum Akredytacji. Jednak w zwigzku z tym, ze certyfikat zgodnosci z ISO 14001
zdobywa sie przede wszystkim, aby udowodni¢ partnerom handlowym dbato$¢ o srodowisko,
najwazniejsze jest, aby jednostka certyfikujgca byla wiarygodna w ich oczach. Z tego
wzgledu wiele polskich organizacji korzysta z ustug miedzynarodowych jednostek
certyfikujgcych znanych w krajach pochodzenia najwazniejszych klientow. Wiele z nich nie

posiada akredytacji w Polsce.

Czy certyfikat zgodnosci z ISO 14001 jest dowodem na to, ze jego posiadacz
oddziatuje na sSrodowisko w znikomym stopniu?

Nie. Certyfikat zgodnosci z ISO 14001 méwi, iz jego posiadacz wdrozyt system
zarzgdzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami zawartymi w normie 1SO 14001. W
wielu przypadkach certyfikaty te sg wydawane organizacjom oddziatujgcym na srodowisko w
sposo6b bardzo istotny. Nie ma w tym zadnej sprzecznosci, gdyz wtasnie takim organizacjom
system zarzgdzania srodowiskowego jest najbardziej potrzebny. Fakt posiadania certyfikatu
oznacza, ze organizacja zidentyfikowata problemy Srodowiskowe (aspekty) zwigzane ze
swojg dziatalnoscig (w tym z wyrobami) i nadzoruje tzw. aspekty znaczgce. Oznacza takze,
ze organizacja opracowata program ograniczania oddziatywania na srodowisko i w sposob

permanentny nie tamie przepiséw prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska.

Czy fakt przekroczenia przepisow prawa dotyczacych ochrony sSrodowiska
uniemozliwia uzyskanie certyfikatu?

Niekoniecznie. Dopuszczalne sg chwilowe przekroczenia limitéw prawnych. Istotne
jest, aby posiadacz certyfikatu odpowiednio szybko identyfikowat takie fakty i odpowiednio
reagowat na nie. Niedopuszczalne jest state famanie prawa i brak jakichkolwiek dziatan
majgcych na celu dojscie do zgodnosci z prawem.

Decyzje o tym, jaki charakter ma przekroczenie wymagan prawa podejmuje jednostka
certyfikujgca, ktéra musi sie tutaj kierowa¢ wytycznymi jednostki akredytujgcej, ktore

sprowadzajg sie do wyzej opisanego podejscia.



Firma doradcza, z ktéorg skontaktowaliSmy sie w sprawie wdrazania systemu
zarzadzania srodowiskowego twierdzi, ze w pierwszej kolejnosci nalezy wdrozyé
system zarzadzania jakoscig w oparciu o norme ISO 9001. Czy wdrozenie systemu
zarzadzania jakoscig wedtug norm ISO serii 9000 jest warunkiem uzyskania certyfikatu
zgodnosci z ISO 14001?

Nie. Wymagania obu norm sg niezalezne i mozna niezaleznie oceni¢ zgodnosc
systemu zarzgdzania z odpowiednimi normami. Faktem jednak jest, ze wiekszo$¢ organizacji
starajacych sie o certyfikat zgodnosci z ISO 14001 wczesniej uzyskato certyfikat zgodnosci z
normg ISO 9001. Nalezy sie zastanowi¢, czy opinia firmy doradczej wynika z checi
zwiekszenia zakresu ustug, czy tez wynika z faktycznych potrzeb Panstwa firmy.
Powszechng praktykg stata sie wspdlna certyfikacja obu systeméw. Jednostki certyfikujgce

oferujg preferencyjne stawki przy jednoczesnej certyfikacji obu systemow.

Czy w zintegrowanym systemie ISO 9001/14001 (system zarzadzania jakoscig / system
zarzadzania sSrodowiskowego) konieczne jest opracowanie wspodlnej ksiegi systemu?
Nie. Norma I1SO 14001 w ogdle nie wymienia ksiegi jako obowigzkowego elementu
dokumentacji. Integracja systemow polega na tgczeniu elementéw obu systeméw tam, gdzie
przynosi to korzysci polegajgce na eliminowaniu dublowania pewnych dziatann. Opracowanie
jednej ksiegi moze by¢ takim elementem, ale nie musi. Znacznie bardziej istotne jest
umieszczenie w sposéb zintegrowany wymagan dotyczgcych zarédwno jakosci jak i
srodowiska w procedurach i instrukcjach. Utatwia to przyswojenie tych wymagan przez

pracownikéw.

Czy mozna uzyskac certyfikat ISO 14001 dla urzedu?

Tak. Definicja organizacji zawarta w normie ISO 14001 jest bardzo szeroka i
dopuszcza wdrazanie i certyfikacje systemu zarzadzania w niemal kazdej jednostce
organizacyjnej. Faktem jest, ze wiekszo$¢ z wydanych w Polsce (i na $wiecie) certyfikatéw
dotyczy przedsiebiorstw produkcyjnych, ale nie ma to uzasadnienia w tresci normy, ale w
potrzebach réznego typu organizacji. W wiekszos$ci przypadkow certyfikat zgodnoséci z 1ISO
14001 jest wykorzystywany do umocnienia swojej pozycji na rynku, co w przypadku urzedéw
nie ma wiekszego znaczenia. W Polsce wydano dotychczas jeden certyfikat dla Urzedu
Miasta w Raciborzu oraz kilka dla spotek komunalnych nadzorowanych przez administracje
samorzadowg. Certyfikat zgodnosci z wymaganiami ISO 14001 mozna uzyskaé rowniez dla

innego typu organizacji np. szkét, bankéw i firm ustugowych.

Czy mozna uzyskac certyfikat zgodnosci z ISO 14001 dla czesci zaktadu?



Tak. Definicja organizacji zawarta w normie ISO 14001 dopuszcza takg mozliwos¢: ,w
organizacjach, w ktérych dziata wiecej niz jedna jednostka, pojedyncza jednostka moze by¢
zdefiniowana jako organizacja”. Warunkiem jest, aby wyodrebniona cze$¢ zaktadu miata
wiasne kierownictwo odpowiedzialne za wyniki w ochronie $rodowiska i utrzymywanie
zgodnosci z wymaganiami prawa, a takze byta uprawniona do okres$lania wtasnej polityki
srodowiskowej i podejmowania decyzji dotyczacych przeznaczania srodkéw na realizacje

celoéw i zadanh srodowiskowych.

Jak dltugo wazny jest certyfikat zgodnosci z ISO 14001 i czy mozna go straci¢?

Termin waznosci certyfikatu zalezy od procedur opracowanych przez poszczegodine
jednostki certyfikujgce. Z reguly jednak okres ten wynosi trzy lata. Kazda z akredytowanych
jednostek certyfikujgcych powinna przewidzie¢ mozliwo$¢ odebrania lub zawieszenia
certyfikatu w przypadku razgcego naruszenia wymagan normy. W praktyce jednak takie
przypadki zdarzajg sie niezmiernie rzadko. Nie bez znaczenia jest tu fakt, ze organizacje
starajgce sie o certyfikat sg klientami jednostek certyfikujgcych, dla ktdérych odebranie

certyfikatu oznacza najczesciej utrate okreslonych przychodow.

Czy certyfikat wydany przez polska jednostke certyfikujgca jest wazny za granica?

Przy certyfikacji dobrowolnej - kazdy certyfikat jest wazny, ale nie kazdy jest
wiarygodny.

W przypadku certyfikacji dobrowolnej, a takg jest certyfikacja na zgodnos$¢ z I1ISO
14001, formalne uznawanie certyfikatu ma drugorzedne znaczenie. Nie jest bowiem
najistotniejsze, czy certyfikat jest formalnie uznawany, ale to, czy zainteresowani, ktérym
chcemy przedstawi¢ nasze zaangazowanie w sprawy ochrony Srodowiska uznajg, ze
certyfikat zostat wydany przez wiarygodng instytucje. Najwiekszym zaufaniem cieszg sie
jednostki znane na rynku, na ktérym dziata nasz klient. Jednak w niektérych przypadkach,
zainteresowane strony nie wnikajg, kto wydat certyfikat, ale czy certyfikat w ogéle zostat
wydany. Niezaleznie od tego jednostki certyfikujgce zrzeszajg sie, aby zwiekszy¢
wiarygodnos¢ wydanych przez siebie certyfikatéw. Dobrym przyktadem jest Polskie Centrum

Badan i Certyfikacji zrzeszone w IQNet (International Quality Network).

Czy wdrozenie systemu zarzadzania zgodnego z ISO 14001 wigze sie z koniecznoscia
przeprowadzenia analizy cyklu zycia wyrobéw?

Do pewnego stopnia tak. Norma ISO 14001 wymaga bowiem, aby zidentyfikowaé
aspekty Srodowiskowe zwigzane z dziataniami, ustugami i wyrobami wytwarzanymi i
stosowanymi przez organizacje. Oznacza to, ze identyfikacja oddziatywanh na srodowisko nie

powinna ograniczac sie jedynie do emisji i zuzycia materiatow i surowcoéw bezposrednio w



certyfikowanym zaktadzie. Trzeba uwzgledni¢ zaréwno oddziatywania zwigzane z
dziatalnoscig podwykonawcow i dostawcow, jak i te zwigzane z eksploatacjg i utylizacjg
wyrobéw. Jest to podejscie zbiezne z tym, czego wymagajg normy ISO serii 14000 w
stosunku do analizy cyklu zycia. Jednak w zatgczniku do normy ISO 14001 jest
jednoznacznie powiedziane, ze nie ma koniecznosci szczegétowej oceny cyklu zycia

kazdego materiatu lub wyrobu stosowanego we wtasnej dziatalnosci.

Czy certyfikacja na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 14001 wymusza koniecznos¢
stosowania innych norm ISO serii 140007

Nie. Wérdd norm ISO serii 14000 tylko ISO 14001 zawiera specyfikacje wymagan,
ktére nalezy spetni¢, aby uzyskaé certyfikat. Pozostate normy majg charakter pomocniczy.
Ich stosowanie z pewnoscig moze przyczyni¢ sie do usprawnienia funkcjonowania systemu

zarzgdzania, nie moze jednak by¢ kryterium oceny zgodnosci z wymaganiami ISO 14001.

Jakie sa koszty zwigzane z wdrozeniem i certyfikacja systemu zarzadzania
srodowiskowego?

Koszt wdrozenia i certyfikacji zalezy od stopnia skomplikowania i skali prowadzonej
dziatalnosci. Zalezy tez od stopnia, w jakim system zarzgdzania organizacji spetnia
wymagania normy przed rozpoczeciem formalnego wdrazania systemu. Na koszt wdrozenia
systemu sktadajg sie: koszty pracy wilasnej, koszty zatrudnienia konsultantow (jezeli
organizacja planuje korzysta¢ z ich pomocy), koszty certyfikacji i utrzymania certyfikatu. Do
kosztow tych nalezy doliczy¢ inwestycje zwigzane z koniecznoscig dostosowania sie do
wymagan prawa. Posrednio uwzgledni¢ tez nalezy koszty zwigzane z realizacjg celéw
srodowiskowych. Sposrod wymienionych kosztéw z géry mozna oceni¢ koszty certyfikacji i
utrzymania certyfikatu. Jednostki certyfikujgce okreslajg koszt swojej pracy najczesciej w
oparciu o liczbe osobodni koniecznych do przeprowadzenia auditu certyfikujgcego. Koszt
osobodnia waha sie w Polsce od 1500 do 3500 zt. Liczba osobodni jest okreslana
indywidualnie na podstawie informacji uzyskanych od organizacji starajgcej sie o certyfikat.
Dla przyktadu dla zaktadu produkcyjnego zatrudniajgcego 100 pracownikow liczba osobodni

na przeprowadzenie procedury certyfikacji wyniesie okoto 8 dni.

Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig wiaze sie czesto ze wzrostem biurokracji.
Czy podobnie jest w przypadku systemu zarzadzania srodowiskowego?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Z pewnoscig wdrazanie
jakiegokolwiek formalnego systemu zarzgdzania wigze sie z koniecznoscig zbierania i
analizowania wielu danych. Trzeba jednak uzmystowi¢ sobie, ze zbieranie tych danych, w

przypadku zarzadzania srodowiskowego, jest i tak w wiekszosci przypadkéow wymagane



przez przepisy prawa np. obowigzek prowadzenia ewidencji odpadow, emisji gazow i pytow
czy tez opakowan wprowadzanych na rynek. Poza zbieraniem danych, wdrozenie systemu
zarzadzania srodowiskowego wigze sie z koniecznoscig opracowania procedur
postepowania. Niektdére z nich, np. w stosunku do zakfadow o zwiekszonym lub duzym
ryzyku wystgpienia awarii przemystowej, sg rowniez wymagane przez prawo. Norma ISO
14001 tylko w kilku punktach wymaga opracowania ,udokumentowanych procedur”.
Oznacza to, ze organizacja sama moze zdecydowac, czy stosowane procedury muszg by¢
udokumentowane, czy wystarczy opracowac je i wprowadzi¢ do stosowania. Z drugiej jednak
strony, praktyka wskazuje, ze dokumentowanie procedur utatwia ich jednoznaczng
interpretacje i przekazywanie. Dlatego wiekszos¢ z organizaciji wdrazajgcych i poddajgcych
certyfikacji system zarzgdzania srodowiskowego decyduje sie na dokumentowanie
wiekszosci procedur. Nie bez znaczenia sg tu naciski ze strony jednostek certyfikujgcych,
ktérym fatwiej prowadzi¢ audity w oparciu o udokumentowane procedury. W wielu

przypadkach naciski te nie mogg by¢ uzasadniane wymaganiami normy ISO 14001.

lle czasu trwa wdrazanie systemu zarzadzania Srodowiskowego?

Czas wdrazania zalezy od stopnia skomplikowania i skali prowadzonej dziatalnosci.
Zalezy tez od stopnia, w jakim system zarzgdzania organizacji spetnia wymagania normy
przed rozpoczeciem formalnego wdrazania systemu. Jako pewnego rodzaju wskaznik
mozna przyjac, ze wdrazanie w niewielkich organizacjach rzadko trwa krécej niz 6 miesiecy,
a wdrazanie systemu nawet w najwiekszych organizacjach mozna przeprowadzi¢ w ciggu 18
miesiecy. Skrocenie okresu wdrazania moze skutkowaé tym, ze system wdrozony jest
powierzchownie i ogranicza sie do przygotowania dokumentacji. Zbyt dtugi okres wdrazania
moze skutkowaC spadkiem zaangazowania pracownikow. Wszystko zalezy jednak od

stopnia zaangazowania, motywacji i przeznaczonych srodkow.

Firma doradcza, z ktorg wspélpracujemy, proponuje wdrozenie systemu
informatycznego umozliwiajgcego prowadzenie dokumentacji w sieci zakladowej. Na
co nalezy zwrécié uwage przy stosowaniu takiego systemu?

Nadzoér nad dokumentacjg przysparza wielu trudnosci organizacjom, ktére wdrozyty
system zarzgdzania srodowiskowego lub zarzgdzania jakoscig. Przez wiele lat to wtasnie
problemy z nadzorem nad dokumentacjg stanowity wiekszos¢ niezgodnosci podnoszonych
przez auditoréw jednostek certyfikujgcych. Norma ISO 14001 dopuszcza prowadzenie
dokumentacji w formie elektronicznej. Stosowanie systeméw informatycznych znacznie
utatwia nadzér, weryfikacje i modyfikacje dokumentéw, jednak nie rozwigzuje automatycznie
wszystkich probleméw. Do najistotniejszych z nich nalezy powstawanie duzej ilosci

niekontrolowanych wydrukéw. Za dokumenty wigzgce nalezy uznac¢ jedynie te, ktére sg w



sieci. Nalezy jednak przyjaé, ze pracownicy bedg drukowali dokumenty, z ktorych czesto
korzystaja. Istotne jest, aby po modyfikacji tresci dokumentu, niekontrolowane wydruki nie
byty w dalszym ciggu w uzyciu. Bardzo wazny jest réwniez sposob potwierdzania

zapoznania sie z trescig dokumentow przez pracownikéw.

Czy jednostka certyfikujgca moze uczestniczy¢ we wdrazaniu systemu zarzadzania
srodowiskowego?

Formalnie nie. Wiekszos¢ uznanych jednostek certyfikujgcych wymaga od
zatrudnianych przez siebie auditorow pisemnego os$wiadczenia, ze w zaden sposob nie
doradzali przy wdrazaniu systemu, gdyz mogtoby to negatywnie wptywaé na obiektywizm
oceny. Procedury te nie sg jednak zawsze respektowane. Niektore jednostki certyfikujgce
obchodzg je wskazujgc konsultantow lub nawet prowadzac dziatalnos¢ doradczg pod jedng
nazwg. Z jednej strony trudno podwazy¢ opinie, ze doswiadczenia z wdrazania systemu sg
pomocne w prowadzeniu auditéw, a auditorzy mogg by¢ doskonatymi konsultantami, to
jednak biorgc pod uwage przyczyny, dla ktérych powstaty te zasady, trzeba przyjac, ze
praktyki te nie sg w petni etyczne, gdyz pozycja jednostki certyfikujgcej jest wykorzystywana

do zdobywania klientow.

Jak wyglada typowa procedura auditu certyfikujacego?

Rozpoczecie procedury poprzedza zwykle ziozenie wniosku o certyfikacje przez
starajacg sie o certyfikat organizacje. Na podstawie wniosku i w oparciu o ewentualne
dodatkowe informacje jednostka certyfikujgca okresla nakfad pracy niezbedny do
przeprowadzenia certyfikacji i opracowuje oferte finansowg i propozycje terminéw auditow.
Jezeli oferta zostanie zaakceptowana, rozpoczyna sie formalna procedura opisana w
wytycznych ISO/IEC Guide 66 oraz instrukgji ich stosowania EA 7/02 opracowanej przez |IAF
(International Accreditation Forum / Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne). Pierwszym jej
etapem jest audit wstepny, ktory niekiedy ogranicza sie do analizy dokumentacji, ale niektore
jednostki akredytujgce wymagajg w tej fazie bezposredniej wizyty w siedzibie organizacji. Na
tym etapie sprawdzane sg podstawowe elementy systemu m.in. prawidtowo$¢ identyfikacii
aspektow srodowiskowych, spojnosé elementéow systemu i posiadanie niezbednych
pozwoleh. Na podstawie wynikow auditu wstepnego jednostka certyfikujgca stwierdza
zasadnos¢ przejscia do auditu zasadniczego i opracowuje jego szczegoétowy plan. Audit
zasadniczy polega na szczegétowym sprawdzeniu spetniania wszystkich wymagan normy.
W zaleznosci od przebiegu auditu i liczby oraz typu zidentyfikowanych niezgodnosci
organizacja (system zarzgdzania w organizacji) jest rekomendowana (lub nie) do certyfikacji
przez auditora wiodgcego. Ostateczng decyzje podejmuje odpowiednie ciato jednostki

certyfikujgcej, czesto skladajgce sie z niezaleznych ekspertéw. Jezeli certyfikat zostanie



przyznany, jednostka certyfikujgca prowadzi okresowe audity kontrolne. Ich czestotliwos¢
wynosi typowo raz lub dwa razy do roku. W trakcie tych auditéw jednostka certyfikujgca
sprawdza realizacje dziatan korygujgcych i zapobiegawczych, osigganie celéw i inne
wybrane elementy systemu. W wiekszosci przypadkéw certyfikat jest przyznawany na trzy
lata. Po tym okresie ma miejsce audit odnowieniowy, ktérego zakres jest zblizony do auditu

zasadniczego.

Czy w ramach auditu jednostka certyfikujgca powinna sprawdza¢ zgodnos$é¢ z
prawem?

Tak. Jednym z wymagan normy ISO 14001 jest sformutowanie polityki sSrodowiskowej
zobowigzujgcej do utrzymania zgodnosci z prawem. Brak tej zgodnosci moze oznaczac
odejscie od zapisow polityki, co powinno zosta¢ uznane jako niezgodno$¢ z wymaganiami
normy. Trzeba jednak pamieta¢, ze zasadniczym celem procedury certyfikacyjnej jest
potwierdzenie zgodnosci systemu zarzadzania srodowiskowego z wymaganiami normy.
Sprawdzanie zgodnos$ci z prawem ma wiec w tym przypadku zupetnie inny cel niz np.
kontrole WIOS. Jednostka certyfikujgca sprawdza, czy niezgodno$¢ z prawem zostata
zidentyfikowana i stata sie przyczynkiem do podjecia odpowiednich dziatah korygujgcych.

W trakcie auditu zgodnosé z prawem jest badana metodg probkowania. Jednostka
certyfikujgca wydajgc certyfikat nie gwarantuje zatem peinej i statej zgodnosci z prawem

certyfikowanej organizaciji.

Auditorzy prowadzacy audit w mojej firmie stosuja podzial niezgodnosci na ,,duze” i
»,mate” lub ,krytyczne” i ,,niekrytyczne”. Co w praktyce oznacza ten podziat?

Jednostki certyfikujgce stosujg ten podziat zgodnie z ogdlnie przyjetymi procedurami.
Niezgodnos$¢ ,duza” lub ,krytyczna” oznacza brak realizacji caltego wymagania normy i
wymaga usuniecia przed wydaniem lub przedtuzeniem waznosci certyfikatu. Przed
przejsciem do dalszego kroku procedury certyfikowana organizacja musi usungé
niezgodnosc¢ lub, jesli nie jest to mozliwe natychmiast, przedstawi¢ szczegotowy plan jej
usuniecia. Wystgpienie ,matej” niezgodnosci oznacza pojedyncze uchybienie nie wptywajgce
na catoksztatt systemu zarzgdzania. Jednostka certyfikujgca nie musi wstrzymywaé
procedury, ale z pewnoscig sprawdzi sposob jej usuniecia podczas kolejnego auditu. Trzeba
pamietaé, ze wieksza ilos¢ ,matych” niezgodnosci wystepujgcych w tym samym obszarze
powinna zosta¢ uznana za niezgodno$¢ ,duzg”. Réwniez ,mata” niezgodnos¢ nie usunieta
przed kolejnym auditem powinna zosta¢ uznana za niezgodnosc¢ ,duzg”.

Stosowanie podobnego podziatu przy prowadzeniu auditbw wewnetrznych nie jest

konieczne.



Jakie kwalifikacje powinien mie¢ auditor jednostki certyfikujacej?

Najbardziej ogdélne wymagania zostaly sformutowane w normie PN-EN [SO
19011:2003 dotyczacej zaréwno auditow systemu zarzgdzania srodowiskowego jak i
systeméw zarzgdzania jakoscig. Auditor powinien mie¢ odpowiednie wyksztalcenie i
doswiadczenie zawodowe w zakresie ochrony $rodowiska. Powinien takze legitymowa¢ sie
odpowiednim doswiadczeniem w prowadzeniu auditdow i przejsciem cyklu szkoleh w tym
zakresie. Norma podaje rowniez kryteria dotyczace cech charakteru niezbednych do
prowadzenia auditow. Kazda jednostka certyfikujgca okresla wtasne wymagania, najczesciej
w oparciu o te norme i wymagania narzucone przez jednostke akredytujgcg. Niektére z nich
stosujg wymagania okreslone przez organizacje zrzeszajgce auditorow m.in. IRCA
(International Register of Certified Auditors) oraz IEMA (Institute for Environmental

Management and Assessment).

Kto nadzoruje prace jednostek certyfikujacych?

Jednostki certyfikujgce sg nadzorowane przez jednostki akredytujgce. Warunkiem
utrzymania akredytacji jest stosowanie sie do procedury certyfikacji przygotowanej przez
jednostki akredytujgce. Procedury te sg w wiekszoéci oparte na wytycznych ISO/IEC Guide
66 oraz instrukcji ich stosowania EA 7/02 opracowanych przez IAF (International
Accreditation Forum) - organizacje zrzeszajacg jednostki akredytujgce. Procedury te opisujg
sposbéb prowadzenia auditow, dokumentowania wynikéw auditdow, kryteria zgodnosci z
wymaganiami normy oraz minimalne kwalifikacje auditoréw. Kontrola jednostki akredytujacej
polega zaréwno na analizie dokumentacji z auditéw jak i bezposrednim udziale w auditach.
Jednostka akredytujgca moze cofng¢ akredytacje, cho¢ w praktyce sie to nie zdarza.

W Polsce jednostkg akredytujgcy jest Polskie Centrum Akredytacji - PCA.

Czy jednostki akredytujgce réwniez sg nadzorowane?

Europejskie jednostki akredytujgce sg zrzeszone w European Cooperation of
Accreditation (EA). Organizacja ta prowadzi nadzér nad dziataniem swoich cztonkéw. Mozna
wiec powiedzie¢, ze jednostki akredytujace nadzorujg sie wzajemnie. Kryterium oceny jest
stosowanie odpowiednich norm - w tym przypadku normy EN 45010 dotyczgcej wymagan
dla prowadzenia oceny i akredytacji systemoéw certyfikacji (ISO/IEC Guide 61). Polskie
Centrum Akredytacji jest zrzeszone w EA, ktére stanowi regionalng czes¢ wiekszej

organizacji International Accreditation Forum.

Czy organizacja posiadajgca certyfikat zgodnosci z ISO 14001 powinna zadaé¢ od

swoich dostawcéw uzyskania takiego certyfikatu?



Nie ma takiego obowigzku. Norma wymaga, aby poinformowa¢ swoich
poddostawcéw i podwykonawcow o wymaganiach wynikajgcych z funkcjonowania systemu
zarzadzania srodowiskowego. W praktyce mozliwos¢ stawiania konkretnych wymagan
podwykonawcom i poddostawcom zalezy od pozycji rynkowej organizacji. Na ogot mate
organizacje nie majg mozliwosci dyktowania warunkow, choé¢ przy wyborze podwykonawcow
i dostawcow mogg kierowaé sie kryteriami zwigzanymi z ochrong srodowiska, w tym
posiadaniem certyfikatu. Posiadanie certyfikatu jest jednak coraz czesciej warunkiem
stawianym poddostawcom i podwykonawcom przez duze organizacje. Jest to szczegdlnie
widoczne w branzy motoryzacyjnej. Wielkie koncerny majg odpowiednig pozycje rynkowg, a
poza tym wymuszajgc doskonalenie praktyk stosowanych przez podwykonawcéw mogag

wykazac poprawe wiasnych wynikow.

W jaki sposéb spetnié wymagania normy ISO 14001 dotyczace upubliczniania polityki
srodowiskowej?

Zakres upubliczniania polityki srodowiskowej nalezy dostosowaé do specyfiki
organizacji i faktycznego zainteresowania opinii publicznej i innych zainteresowanych stron
dziataniami w zakresie ochrony $rodowiska danej organizacji. Tre$¢ polityki srodowiskowej
nalezy rozpowszechnia¢ w taki sposob, aby mogli jg sobie przyswoié¢ pracownicy oraz
zapewni¢, ze wszyscy zainteresowani bedg mogli do niej dotrze¢. Dotychczas wiele
organizacji upowszechniato tre$¢ polityki na tablicach wewnatrz siedziby organizacji oraz np.
przy wejsciach do zakfadu. Tres¢ polityki przesytano do partneréw handlowych. Obecnie
coraz czesciej publikuje sie tres¢ na stronach internetowych organizacji. Sposéb ten wydaje
sie godny polecenia, gdyz pozwala dotrze¢ do bardzo wielu odbiorcéw bez koniecznosci

ponoszenia znaczgcych kosztéw.

Czy szkolenia prowadzone w ramach wdrazania i utrzymywania systemu zarzadzania
srodowiskowego muszg by¢ prowadzone przez uprawnione instytucje?

Nie. Wymagania normy dotyczg tresci szkolen, a nie tego, kto je prowadzi. Zdarza
sie, ze niektdérzy auditorzy z jednostek certyfikujacych stawiajg takie wymagania, szczegdlnie
w stosunku do szkolen dla auditorow wewnetrznych. Z catg stanowczoscig nalezy stwierdzié,
ze osoby wyznaczone do prowadzenia auditbw wewnetrznych nie muszg mie¢ zadnych
formalnych uprawnien, co nie oznacza, ze udziat w szkoleniach prowadzonych przez
jednostki certyfikujgce nie ma sensu. Istotna jest jednak jakos¢ szkolenia, a nie jego

formalne umocowanie.

Czy posiadanie wszystkich wymaganych prawem pozwolen jest wystarczajagcym

warunkiem wskazujagcym na zgodnos¢ z prawem?
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Nie. Czes¢ obowigzkéw prawnych w zakresie ochrony srodowiska wynika
bezposrednio z przepiséw. Organizacja starajgca sie o certyfikat powinna byé w stanie
wykazaé, ze spetnia rowniez te wymagania. Przykladem moze by¢é obowigzek stosowania
zasad gospodarowania odpadami (w tym prowadzenie ewidencji odpadéw) niezaleznie od
tego, czy wymagane jest uzyskanie pozwolenia (lub innego uzgodnienia) na ich wytwarzanie.

Poza tym samo posiadanie pozwolen nie gwarantuje przestrzegania ich warunkéw.

Czy prowadzenie wszystkich pomiarow wymaganych prawem lub okreslonych w
decyzjach administracyjnych wyczerpuje wymagania normy ISO 14001 w zakresie
monitorowania i pomiarow?

W niektorych sytuacjach moze sie to okaza¢ wystarczajgce, ale w wiekszosci
przypadkéw tak nie bedzie. Norma ISO 14001 wymaga monitorowania i pomiaréw
parametrow zwigzanych z dziataniami lub wyrobami, ktére majg znaczacy wptyw na
Srodowisko oraz kontrolowania zgodnosci z prawem. Zasadniczo tylko drugie z
wymienionych wymagan bytoby spetnione w opisanym przypadku. Monitorowanie i pomiary
W rozumieniu normy powinny obejmowac rowniez takie parametry jak stopien, w jakim
zostaly spetnione cele $rodowiskowe. Poza tym moze istnie¢ wiele parametrow, ktérych
mierzenia prawo nie wymaga. Dotyczy to przede wszystkim parametréw na wejsciu np.
zuzycia energii, materiatéw itp. Z drugiej jednak strony organizacja moze dobiera¢ sobie
metody i czestotliwos¢ pomiarow w taki sposob, aby spetniat on wymagania systemu. Moze
sie na przyktad okazac, ze nie ma potrzeby prowadzenia fizycznych pomiaréw, gdyz pewne
wartosci mozna wyliczy¢ np. emisje siarki ze spalania wegla. Do pewnego stopnia
wymagania podobne jak wymagania systemu zarzgdzania sSrodowiskowego, mogg znalez¢

sie w pozwoleniu zintegrowanym.

Jak nalezy rozumie¢ termin ,kryteria operacyjne” wymieniony w punkcie 4.4.6. normy
ISO 140017

Kryteria operacyjne to oczekiwane wartosci parametrow zwanych w normie
.Kluczowymi charakterystykami’. Norma wymaga, aby kryteria byly okreslone (i
udokumentowane) w procedurach dotyczgcych proceséw zwigzanych ze znaczgcymi
aspektami srodowiskowymi. W praktyce oznacza to, ze porownujgc wartosci kluczowych
charakterystyk z kryteriami operacyjnymi mozna oceni¢, czy okreslone dziatania sag
prowadzone wiasciwie. Brak kryteriow operacyjnych w procedurach powoduje, ze ich
wartos¢ jest niewielka. W zasadzie kryteria nalezatoby przyja¢ dla wszystkich proceséw lub
wyrobéw, ktére wigzg sie ze znaczgcym oddziatywaniem na sSrodowisko. Niektére
organizacje ograniczajg sie do przyjecia kryteriow emisyjnych okreslonych w prawie i

decyzjach administracyjnych. W pewnych przypadkach moze by¢ to wystarczajgce, ale w
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wiekszo$ci przypadkow nalezy traktowaé takie podejScie jako minimalistyczne, gdyz nie
pozwala na skuteczny nadzér operacyjny.

Typowym, najczesciej przedstawianym przyktadem kryterium operacyjnego jest
konkretna wartos¢ zawartosci siarki w paliwie. Dla utrzymania odpowiedniej wielkosci emisji
dwutlenku siarki, ktéra spowodowana jest spalaniem paliwa nalezy sterowaé kluczowa
charakterystykg procesu spalania, jakg w tym kontekscie jest zawartos¢ siarki w paliwie.
Wartos¢ X (np. 1%) okreslajgca maksymalng dopuszczalng wartos¢ zawarto$ci siarki w

paliwie jest kryterium operacyjnym dla tej kluczowej charakterystyki procesu.

Na jaki okres nalezy przyjmowaé cele i zadania, aby byly zgodne z wymaganiami
normy ISO 140017

Norma nie zawiera takich wymagan. Z praktycznego punktu widzenia cele i zadania
powinny byé okreslone w taki sposdb, aby mozliwe byto sledzenie postepow w ich realizacji
w ramach cyklu auditow zewnetrznych. Nie oznacza to, ze wszystkie cele powinny byc¢
ustalane i osiggane w cyklu rocznym, ale ze nalezy wykazacC catkowitg lub czesciowg
realizacje niektorych zadan w okresie miedzy auditami zewnetrznymi. Jezeli nie jest to

mozliwe, nalezy przedstawi¢ wiarygodne uzasadnienie.

Czy norma okresla metody oceny aspektéw srodowiskowych?

Nie. Ocena aspektéw srodowiskowych sprawia w praktyce wiele ktopotow. Czesciowo
wynika to z przekonania, ze metoda oceny powinna by¢ bardzo sformalizowana. Nie ma
takiej potrzeby. Trzeba zdawal sobie sprawe, Zze stosowanie roznego typu metod
punktowych (obliczeniowych) i algorytméw nie eliminuje pierwiastka subiektywizmu z oceny.
Warto rowniez wiedzie¢, ze w zwigzku z tym, ze norma nie podaje konkretnych metod oceny,
auditorzy nie mogg podwazac stusznosci metody, jezeli jej stosowanie nie prowadzi do
ewidentnych absurdéw. Norma ISO 14004 zawiera przyktady kryteriow oceny aspektow.
Podzielono je na dwie grupy. Pierwszg z nich sg kryteria czysto srodowiskowe, a drugie
uwzgledniajg interesy organizacji wdrazajgcej system. Do pierwszej nalezg takie kryteria jak
skala i zakres oddziatywania na Srodowisko, a do drugiej zagrozenie tamaniem wymagan
prawnych i wptyw na wizerunek organizacji. Trzeba pamietaé, ze stosowanie wytycznych

zawartych w normie ISO 14004 nie jest obowigzkowe.

Czy dla wszystkich znaczacych aspektéw srodowiskowych nalezy przyjaé cele?
Nie jest to konieczne. Definicja ,ciagtego doskonalenia” zawarta w normie 1ISO 14001
jednoznacznie mowi, ze nie ma potrzeby doskonalenia we wszystkich zidentyfikowanych

obszarach jednoczesnie.
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W praktyce oznacza to, ze ocena aspektow srodowiskowych jest pierwszym etapem
selekcji, a dobdér celéw i zadan srodowiskowych - drugim. Przy tej drugiej selekcji nalezy
wzig¢ pod uwage uwarunkowania ekonomiczne, techniczne i operacyjne, a takze opinie
zainteresowanych stron.

Przy ustalaniu celéw i zadan srodowiskowych trzeba pamieta¢ o zobowigzaniach
zawartych w polityce $srodowiskowej - przede wszystkim o zobowigzaniu do zapobiegania
zanieczyszczeniom. Auditorzy z jednostek certyfikujacych mogg ocenia¢ czy przyjete cele i
zadania sg wtasciwie przyjete w odniesieniu do zapiséw polityki srodowiskowej. Mogg wiec
postawi¢ zarzut, ze cele w zbyt matym stopniu odnoszg sie do najwazniejszych problemow
organizacji uwzgledniajac jej sytuacje ekonomiczng i mozliwosci techniczne.

Uwaga! W metodyce wielu firm doradzajgcych przy wdrazaniu systeméw zarzgdzania
srodowiskowego tak wyznacza sie znaczgce aspekty srodowiskowe, aby dla kazdego z nich
nalezato wyznaczy¢ cel. Jest to jednak metodyka wdrazania, a nie wymaganie normy 1SO
14001. Metodyka ta jest poprawna, ale prowadzi ona do podziatu aspektow srodowiskowych
na przynajmniej trzy rodzaje: ,bardziej znaczace”, czyli te, dla ktérych wyznacza sie cele i
zadania i ktoére sie nadzoruje, ,znaczace”, czyli te ktére sie nadzoruje oraz ,nieznaczace”,

ktérych nie trzeba nadzorowac.

Jak szczegoétowe powinny by¢ cele i zadania sSrodowiskowe?

Norma wymaga, aby cele i zadania byly okreslone dla wszystkich wiasciwych
komérek organizacyjnych. Szczegoétowos¢ zalezy od specyfiki organizacji. Nalezy okresli¢ je
tak, aby mozna byto nadzorowac ich realizacje. Bardzo istotne znaczenie ma mierzalnos$¢
przyjetych zadan. Nalezy unika¢ okreslania takich celoéw, ktérych osiggniecia nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢. Dobrg praktykg jest formutowanie celow i zadan w formie
konkretnych efektow w zakresie zmniejszania oddziatywania na srodowisko oraz stosowanie
wskaznikdw odnoszacych stopien ograniczenia oddziatywania do wielkosci produkcji lub

innych parametrow.

Czy posiadanie certyfikatu zgodnosci z norma ISO 14001 jest uznawane przez organy
ochrony srodowiska?

W polskim systemie prawnym organy ochrony srodowiska petnig funkcje regulacyjne i
kontrolne. W zwigzku z tym, ze wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego nie jest
wymagane przez prawo, nie ma mowy o formalnym uznawaniu certyfikatu przez
odpowiednie wiadze. W kilku krajach europejskich podjeto starania, aby dobrowolng
certyfikacje powigzac z systemem prawnym. Najbardziej zaawansowane kroki podjeto w tym
zakresie w Holandii i Wielkiej Brytanii. W Wielkiej Brytanii system zarzadzania

Srodowiskowego jest uznawany za element najlepszej dostepnej techniki bedgcej warunkiem
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uzyskania pozwolenia zintegrowanego. W Holandii, prowadzgcy instalacje, w ktorych
funkcjonuje system zarzgdzania srodowiskowego mogg liczy¢ na wiekszg elastycznos¢ przy
okreslaniu warunkéw pozwolenia zintegrowanego. W Polsce na razie nie przewidziano takich

udogodnien.

Norma ISO 14001 ma by¢é w niedtugim czasie modyfikowana. Czy nalezy spodziewac¢
sie tak istotnych zmian jak miato to miejsce w przypadku norm ISO serii 9000?

Nic na to nie wskazuje. Opublikowane dotychczas projekty zmian w normie I1SO
14001 eliminujg niejasnosci znajdujgce sie w tekscie obowigzujgcej normy. W projekcie
znalazty sie réwniez niewielkie zmiany w strukturze wymagan; m.in. wymagania dotyczace
celébw i zadan Srodowiskowych oraz programu zarzgdzania umieszczono w jednym
wymaganiu; doprecyzowano wymagania dotyczgce dokumentacji; wydzielono wymaganie
dotyczgce sprawdzania zgodnosci z prawem mieszczgce sie dotychczas w punkcie
dotyczgcym monitorowania i pomiaréw. Uszczegdtowiono réwniez wymagania dotyczgce
przegladu wykonywanego przez kierownictwo. Odrzucono dalej idgce propozycje zmian
obejmujgce zagadnienia petnej zgodnosci z prawem, publikowania raportéw srodowiskowych
i zarzadzania w fancuchu wyrobu, a takze dopuszczenia w wiekszym stopniu organizacji
pozarzgdowych do procesu certyfikacji. W odréznieniu od sytuacji, ktéra miata miejsce po
opublikowaniu normy ISO 9001:2000, organizacje, ktore wdrozyly sprawny system
zarzgdzania $rodowiskowego nie bedg musiaty dokonywac jakichkolwiek zmian w

dokumentacji i stosowanych praktykach.

Niektére z organizacji posiadajacych certyfikaty zgodnosci z ISO 14001 publikuja
raporty opisujace ich system zarzgdzania oraz dotychczasowe osiaggnigcia. Czy jest to
zwigzane z wymaganiami ISO 140017

W zasadzie nie. Norma ISO 14001 stawia wymaganie opracowania procedury
komunikowania sie z otoczeniem, jezeli jest to potrzebne. Opublikowanie raportu
Srodowiskowego jest jednym ze sposobow komunikowania sie ze swiatem zewnetrznym, ale
norma nie wymaga tego jednoznacznie w odroznieniu od Rozporzadzenia EMAS, ktére
réwniez zawiera wymagania dla systeméw zarzgdzania srodowiskowego. Organizacje, ktore
chca, aby ich system spetniat wymagania EMAS, muszg opublikowaé raport spetniajgcy

wymagania zawarte w rozporzgdzeniu.
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Mam nadzieje, ze rozwigzatem kilka dylematéw, ktdre czes¢ z Czytelnikow rozwazata
w zwigzku z systemami zarzgdzania. Zachecam do kierowania do nas pytan i korzystania z

naszych stron internetowych: www.ekokonsult.pl oraz www.eko-net.pl.

Mgr inz. Robert Pochyluk,
Centrum Ochrony Srodowiska,
Politechnika Gdanska
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