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Kwartalnik „Problemy Ocen Środowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 – 2012, przez EKO-

KONSULT był jedynym wydawnictwem w Polsce, poświęconym wyłącznie ocenom środowiskowym planowanych 

inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziaływania na środowisko. Dla praktyków OOŚ, ale również dla osób 

początkujących może nadal stanowić wartościowe źródło wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i 

przeglądu stosowanych metodyk - w tym kontekście znaczna część artykułów zachowuje sporo aktualności. 

 

 

 

Robert Pochyluk 

 

 

Systemy zarządzania środowiskowego według ISO 14001 w pytaniach i odpowiedziach 

 

 

 Formalne systemy zarządzania środowiskowego to zagadnienie, które w Polsce 

podjęto już w 1992 roku, kiedy to ukazała się pierwsza wersja brytyjskiej normy BS 7750. Na 

tych łamach zagadnienie to było omawiane już od 1998 roku, od pierwszych numerów 

kwartalnika, wyjaśniając podstawowe problemy związane z zarządzaniem środowiskowym.  

 W dalszym ciągu w obszarze tym istnieje sporo niejasności i niedomówień. Redakcja 

„Problemów Ocen Środowiskowych” wraz z serwisem eko-net.pl przeprowadziły szerokie 

rozeznanie w tym zakresie. W niniejszym artykule przedstawiono zapis pytań i odpowiedzi - 

mając nadzieję, że zawarte tu informacje przyczynią się do lepszego zrozumienia idei 

systemów zarządzania środowiskowego.  

 

Ile certyfikatów zgodności z ISO 14001 wydano w Polsce i na świecie? 

 Liczba certyfikatów nie jest dokładnie kontrolowana. W skali światowej dane są 

zbierane przez Reinharda Peglaua z niemieckiej Federalnej Agencji Ochrony Środowiska i 

publikowane na stronie internetowej http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm. 

Według danych na koniec 2003r. liczba ta przekroczyła 61 tys. W Polsce informacje o 

wydanych certyfikatach są zbierane m.in. przez serwis eko-net.pl. Liczba certyfikatów wynosi 

obecnie około 670. W obu przypadkach dane te mają charakter szacunkowy, gdyż nie 

istnieje żaden formalny mechanizm przekazywania informacji o certyfikatach.  

 

biuro@ekokonsult.pl
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Koncern będący właścicielem naszego zakładu narzuca nam korzystanie z 

zagranicznej jednostki certyfikującej. Czy korzystanie z usług zagranicznych 

jednostek certyfikujących na zgodność z ISO 14001 w Polsce jest zgodne z 

wymaganiami prawa? 

 W związku z tym, że wdrażanie i certyfikacja systemów zarządzania środowiskowego 

jest całkowicie dobrowolne, zasady obowiązujące w certyfikacji obowiązkowej nie mają 

pełnego zastosowania. Zgodnie z ustawą z dnia 3 kwietnia 1993r. o badaniach i certyfikacji 

jednostki certyfikujące działające na terenie Polski powinny mieć akredytację wydaną przez 

Polskie Centrum Akredytacji. Jednak w związku z tym, że certyfikat zgodności z ISO 14001 

zdobywa się przede wszystkim, aby udowodnić partnerom handlowym dbałość o środowisko, 

najważniejsze jest, aby jednostka certyfikująca była wiarygodna w ich oczach. Z tego 

względu wiele polskich organizacji korzysta z usług międzynarodowych jednostek 

certyfikujących znanych w krajach pochodzenia najważniejszych klientów. Wiele z nich nie 

posiada akredytacji w Polsce. 

 

Czy certyfikat zgodności z ISO 14001 jest dowodem na to, że jego posiadacz 

oddziałuje na środowisko w znikomym stopniu? 

 Nie. Certyfikat zgodności z ISO 14001 mówi, iż jego posiadacz wdrożył system 

zarządzania środowiskowego zgodny z wymaganiami zawartymi w normie ISO 14001. W 

wielu przypadkach certyfikaty te są wydawane organizacjom oddziałującym na środowisko w 

sposób bardzo istotny. Nie ma w tym żadnej sprzeczności, gdyż właśnie takim organizacjom 

system zarządzania środowiskowego jest najbardziej potrzebny. Fakt posiadania certyfikatu 

oznacza, że organizacja zidentyfikowała problemy środowiskowe (aspekty) związane ze 

swoją działalnością (w tym z wyrobami) i nadzoruje tzw. aspekty znaczące. Oznacza także, 

że organizacja opracowała program ograniczania oddziaływania na środowisko i w sposób 

permanentny nie łamie przepisów prawnych dotyczących ochrony środowiska.  

 

Czy fakt przekroczenia przepisów prawa dotyczących ochrony środowiska 

uniemożliwia uzyskanie certyfikatu? 

 Niekoniecznie. Dopuszczalne są chwilowe przekroczenia limitów prawnych. Istotne 

jest, aby posiadacz certyfikatu odpowiednio szybko identyfikował takie fakty i odpowiednio 

reagował na nie. Niedopuszczalne jest stałe łamanie prawa i brak jakichkolwiek działań 

mających na celu dojście do zgodności z prawem.  

 Decyzję o tym, jaki charakter ma przekroczenie wymagań prawa podejmuje jednostka 

certyfikująca, która musi się tutaj kierować wytycznymi jednostki akredytującej, które 

sprowadzają się do wyżej opisanego podejścia.  
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Firma doradcza, z którą skontaktowaliśmy się w sprawie wdrażania systemu 

zarządzania środowiskowego twierdzi, że w pierwszej kolejności należy wdrożyć 

system zarządzania jakością w oparciu o normę ISO 9001. Czy wdrożenie systemu 

zarządzania jakością według norm ISO serii 9000 jest warunkiem uzyskania certyfikatu 

zgodności z ISO 14001? 

 Nie. Wymagania obu norm są niezależne i można niezależnie ocenić zgodność 

systemu zarządzania z odpowiednimi normami. Faktem jednak jest, że większość organizacji 

starających się o certyfikat zgodności z ISO 14001 wcześniej uzyskało certyfikat zgodności z 

normą ISO 9001. Należy się zastanowić, czy opinia firmy doradczej wynika z chęci 

zwiększenia zakresu usług, czy też wynika z faktycznych potrzeb Państwa firmy. 

Powszechną praktyką stała się wspólna certyfikacja obu systemów. Jednostki certyfikujące 

oferują preferencyjne stawki przy jednoczesnej certyfikacji obu systemów. 

 

Czy w zintegrowanym systemie ISO 9001/14001 (system zarządzania jakością / system 

zarządzania środowiskowego) konieczne jest opracowanie wspólnej księgi systemu? 

 Nie. Norma ISO 14001 w ogóle nie wymienia księgi jako obowiązkowego elementu 

dokumentacji. Integracja systemów polega na łączeniu elementów obu systemów tam, gdzie 

przynosi to korzyści polegające na eliminowaniu dublowania pewnych działań. Opracowanie 

jednej księgi może być takim elementem, ale nie musi. Znacznie bardziej istotne jest 

umieszczenie w sposób zintegrowany wymagań dotyczących zarówno jakości jak i 

środowiska w procedurach i instrukcjach. Ułatwia to przyswojenie tych wymagań przez 

pracowników. 

 

Czy można uzyskać certyfikat ISO 14001 dla urzędu? 

 Tak. Definicja organizacji zawarta w normie ISO 14001 jest bardzo szeroka i 

dopuszcza wdrażanie i certyfikację systemu zarządzania w niemal każdej jednostce 

organizacyjnej. Faktem jest, że większość z wydanych w Polsce (i na świecie) certyfikatów 

dotyczy przedsiębiorstw produkcyjnych, ale nie ma to uzasadnienia w treści normy, ale w 

potrzebach różnego typu organizacji. W większości przypadków certyfikat zgodności z ISO 

14001 jest wykorzystywany do umocnienia swojej pozycji na rynku, co w przypadku urzędów 

nie ma większego znaczenia. W Polsce wydano dotychczas jeden certyfikat dla Urzędu 

Miasta w Raciborzu oraz kilka dla spółek komunalnych nadzorowanych przez administrację 

samorządową. Certyfikat zgodności z wymaganiami ISO 14001 można uzyskać również dla 

innego typu organizacji np. szkół, banków i firm usługowych. 

 

Czy można uzyskać certyfikat zgodności z ISO 14001 dla części zakładu? 
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 Tak. Definicja organizacji zawarta w normie ISO 14001 dopuszcza taką możliwość: „w 

organizacjach, w których działa więcej niż jedna jednostka, pojedyncza jednostka może być 

zdefiniowana jako organizacja”. Warunkiem jest, aby wyodrębniona część zakładu miała 

własne kierownictwo odpowiedzialne za wyniki w ochronie środowiska i utrzymywanie 

zgodności z wymaganiami prawa, a także była uprawniona do określania własnej polityki 

środowiskowej i podejmowania decyzji dotyczących przeznaczania środków na realizację 

celów i zadań środowiskowych.  

 

Jak długo ważny jest certyfikat zgodności z ISO 14001 i czy można go stracić? 

 Termin ważności certyfikatu zależy od procedur opracowanych przez poszczególne 

jednostki certyfikujące. Z reguły jednak okres ten wynosi trzy lata. Każda z akredytowanych 

jednostek certyfikujących powinna przewidzieć możliwość odebrania lub zawieszenia 

certyfikatu w przypadku rażącego naruszenia wymagań normy. W praktyce jednak takie 

przypadki zdarzają się niezmiernie rzadko. Nie bez znaczenia jest tu fakt, że organizacje 

starające się o certyfikat są klientami jednostek certyfikujących, dla których odebranie 

certyfikatu oznacza najczęściej utratę określonych przychodów.  

 

Czy certyfikat wydany przez polską jednostkę certyfikująca jest ważny za granicą? 

 Przy certyfikacji dobrowolnej - każdy certyfikat jest ważny, ale nie każdy jest 

wiarygodny.  

 W przypadku certyfikacji dobrowolnej, a taką jest certyfikacja na zgodność z ISO 

14001, formalne uznawanie certyfikatu ma drugorzędne znaczenie. Nie jest bowiem 

najistotniejsze, czy certyfikat jest formalnie uznawany, ale to, czy zainteresowani, którym 

chcemy przedstawić nasze zaangażowanie w sprawy ochrony środowiska uznają, że 

certyfikat został wydany przez wiarygodną instytucję. Największym zaufaniem cieszą się 

jednostki znane na rynku, na którym działa nasz klient. Jednak w niektórych przypadkach, 

zainteresowane strony nie wnikają, kto wydał certyfikat, ale czy certyfikat w ogóle został 

wydany. Niezależnie od tego jednostki certyfikujące zrzeszają się, aby zwiększyć 

wiarygodność wydanych przez siebie certyfikatów. Dobrym przykładem jest Polskie Centrum 

Badań i Certyfikacji zrzeszone w IQNet (International Quality Network).  

 

Czy wdrożenie systemu zarządzania zgodnego z ISO 14001 wiąże się z koniecznością 

przeprowadzenia analizy cyklu życia wyrobów? 

 Do pewnego stopnia tak. Norma ISO 14001 wymaga bowiem, aby zidentyfikować 

aspekty środowiskowe związane z działaniami, usługami i wyrobami wytwarzanymi i 

stosowanymi przez organizację. Oznacza to, że identyfikacja oddziaływań na środowisko nie 

powinna ograniczać się jedynie do emisji i zużycia materiałów i surowców bezpośrednio w 
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certyfikowanym zakładzie. Trzeba uwzględnić zarówno oddziaływania związane z 

działalnością podwykonawców i dostawców, jak i te związane z eksploatacją i utylizacją 

wyrobów. Jest to podejście zbieżne z tym, czego wymagają normy ISO serii 14000 w 

stosunku do analizy cyklu życia. Jednak w załączniku do normy ISO 14001 jest 

jednoznacznie powiedziane, że nie ma konieczności szczegółowej oceny cyklu życia 

każdego materiału lub wyrobu stosowanego we własnej działalności. 

 

Czy certyfikacja na zgodność z wymaganiami normy ISO 14001 wymusza konieczność 

stosowania innych norm ISO serii 14000? 

 Nie. Wśród norm ISO serii 14000 tylko ISO 14001 zawiera specyfikacje wymagań, 

które należy spełnić, aby uzyskać certyfikat. Pozostałe normy mają charakter pomocniczy. 

Ich stosowanie z pewnością może przyczynić się do usprawnienia funkcjonowania systemu 

zarządzania, nie może jednak być kryterium oceny zgodności z wymaganiami ISO 14001.  

 

Jakie są koszty związane z wdrożeniem i certyfikacją systemu zarządzania 

środowiskowego? 

 Koszt wdrożenia i certyfikacji zależy od stopnia skomplikowania i skali prowadzonej 

działalności. Zależy też od stopnia, w jakim system zarządzania organizacji spełnia 

wymagania normy przed rozpoczęciem formalnego wdrażania systemu. Na koszt wdrożenia 

systemu składają się: koszty pracy własnej, koszty zatrudnienia konsultantów (jeżeli 

organizacja planuje korzystać z ich pomocy), koszty certyfikacji i utrzymania certyfikatu. Do 

kosztów tych należy doliczyć inwestycje związane z koniecznością dostosowania się do 

wymagań prawa. Pośrednio uwzględnić też należy koszty związane z realizacją celów 

środowiskowych. Spośród wymienionych kosztów z góry można ocenić koszty certyfikacji i 

utrzymania certyfikatu. Jednostki certyfikujące określają koszt swojej pracy najczęściej w 

oparciu o liczbę osobodni koniecznych do przeprowadzenia auditu certyfikującego. Koszt 

osobodnia waha się w Polsce od 1500 do 3500 zł. Liczba osobodni jest określana 

indywidualnie na podstawie informacji uzyskanych od organizacji starającej się o certyfikat. 

Dla przykładu dla zakładu produkcyjnego zatrudniającego 100 pracowników liczba osobodni 

na przeprowadzenie procedury certyfikacji wyniesie około 8 dni.  

 

Wdrażanie systemu zarządzania jakością wiąże się często ze wzrostem biurokracji. 

Czy podobnie jest w przypadku systemu zarządzania środowiskowego? 

 Trudno jednoznacznie odpowiedzieć na to pytanie. Z pewnością wdrażanie 

jakiegokolwiek formalnego systemu zarządzania wiąże się z koniecznością zbierania i 

analizowania wielu danych. Trzeba jednak uzmysłowić sobie, że zbieranie tych danych, w 

przypadku zarządzania środowiskowego, jest i tak w większości przypadków wymagane 
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przez przepisy prawa np. obowiązek prowadzenia ewidencji odpadów, emisji gazów i pyłów 

czy też opakowań wprowadzanych na rynek. Poza zbieraniem danych, wdrożenie systemu 

zarządzania środowiskowego wiąże się z koniecznością opracowania procedur 

postępowania. Niektóre z nich, np. w stosunku do zakładów o zwiększonym lub dużym 

ryzyku wystąpienia awarii przemysłowej, są również wymagane przez prawo. Norma ISO 

14001 tylko w kilku punktach wymaga opracowania „udokumentowanych procedur”. 

Oznacza to, że organizacja sama może zdecydować, czy stosowane procedury muszą być 

udokumentowane, czy wystarczy opracować je i wprowadzić do stosowania. Z drugiej jednak 

strony, praktyka wskazuje, że dokumentowanie procedur ułatwia ich jednoznaczną 

interpretację i przekazywanie. Dlatego większość z organizacji wdrażających i poddających 

certyfikacji system zarządzania środowiskowego decyduje się na dokumentowanie 

większości procedur. Nie bez znaczenia są tu naciski ze strony jednostek certyfikujących, 

którym łatwiej prowadzić audity w oparciu o udokumentowane procedury. W wielu 

przypadkach naciski te nie mogą być uzasadniane wymaganiami normy ISO 14001.  

 

Ile czasu trwa wdrażanie systemu zarządzania środowiskowego? 

 Czas wdrażania zależy od stopnia skomplikowania i skali prowadzonej działalności. 

Zależy też od stopnia, w jakim system zarządzania organizacji spełnia wymagania normy 

przed rozpoczęciem formalnego wdrażania systemu. Jako pewnego rodzaju wskaźnik 

można przyjąć, że wdrażanie w niewielkich organizacjach rzadko trwa krócej niż 6 miesięcy, 

a wdrażanie systemu nawet w największych organizacjach można przeprowadzić w ciągu 18 

miesięcy. Skrócenie okresu wdrażania może skutkować tym, że system wdrożony jest 

powierzchownie i ogranicza się do przygotowania dokumentacji. Zbyt długi okres wdrażania 

może skutkować spadkiem zaangażowania pracowników. Wszystko zależy jednak od 

stopnia zaangażowania, motywacji i przeznaczonych środków. 

 

Firma doradcza, z którą współpracujemy, proponuje wdrożenie systemu 

informatycznego umożliwiającego prowadzenie dokumentacji w sieci zakładowej. Na 

co należy zwrócić uwagę przy stosowaniu takiego systemu? 

 Nadzór nad dokumentacją przysparza wielu trudności organizacjom, które wdrożyły 

system zarządzania środowiskowego lub zarządzania jakością. Przez wiele lat to właśnie 

problemy z nadzorem nad dokumentacją stanowiły większość niezgodności podnoszonych 

przez auditorów jednostek certyfikujących. Norma ISO 14001 dopuszcza prowadzenie 

dokumentacji w formie elektronicznej. Stosowanie systemów informatycznych znacznie 

ułatwia nadzór, weryfikację i modyfikacje dokumentów, jednak nie rozwiązuje automatycznie 

wszystkich problemów. Do najistotniejszych z nich należy powstawanie dużej ilości 

niekontrolowanych wydruków. Za dokumenty wiążące należy uznać jedynie te, które są w 
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sieci. Należy jednak przyjąć, że pracownicy będą drukowali dokumenty, z których często 

korzystają. Istotne jest, aby po modyfikacji treści dokumentu, niekontrolowane wydruki nie 

były w dalszym ciągu w użyciu. Bardzo ważny jest również sposób potwierdzania 

zapoznania się z treścią dokumentów przez pracowników. 

 

Czy jednostka certyfikująca może uczestniczyć we wdrażaniu systemu zarządzania 

środowiskowego? 

 Formalnie nie. Większość uznanych jednostek certyfikujących wymaga od 

zatrudnianych przez siebie auditorów pisemnego oświadczenia, że w żaden sposób nie 

doradzali przy wdrażaniu systemu, gdyż mogłoby to negatywnie wpływać na obiektywizm 

oceny. Procedury te nie są jednak zawsze respektowane. Niektóre jednostki certyfikujące 

obchodzą je wskazując konsultantów lub nawet prowadząc działalność doradczą pod jedną 

nazwą. Z jednej strony trudno podważyć opinię, że doświadczenia z wdrażania systemu są 

pomocne w prowadzeniu auditów, a auditorzy mogą być doskonałymi konsultantami, to 

jednak biorąc pod uwagę przyczyny, dla których powstały te zasady, trzeba przyjąć, że 

praktyki te nie są w pełni etyczne, gdyż pozycja jednostki certyfikującej jest wykorzystywana 

do zdobywania klientów. 

 

Jak wygląda typowa procedura auditu certyfikującego? 

 Rozpoczęcie procedury poprzedza zwykle złożenie wniosku o certyfikację przez 

starającą się o certyfikat organizację. Na podstawie wniosku i w oparciu o ewentualne 

dodatkowe informacje jednostka certyfikująca określa nakład pracy niezbędny do 

przeprowadzenia certyfikacji i opracowuje ofertę finansową i propozycję terminów auditów. 

Jeżeli oferta zostanie zaakceptowana, rozpoczyna się formalna procedura opisana w 

wytycznych ISO/IEC Guide 66 oraz instrukcji ich stosowania EA 7/02 opracowanej przez IAF 

(International Accreditation Forum / Międzynarodowe Forum Akredytacyjne). Pierwszym jej 

etapem jest audit wstępny, który niekiedy ogranicza się do analizy dokumentacji, ale niektóre 

jednostki akredytujące wymagają w tej fazie bezpośredniej wizyty w siedzibie organizacji. Na 

tym etapie sprawdzane są podstawowe elementy systemu m.in. prawidłowość identyfikacji 

aspektów środowiskowych, spójność elementów systemu i posiadanie niezbędnych 

pozwoleń. Na podstawie wyników auditu wstępnego jednostka certyfikująca stwierdza 

zasadność przejścia do auditu zasadniczego i opracowuje jego szczegółowy plan. Audit 

zasadniczy polega na szczegółowym sprawdzeniu spełniania wszystkich wymagań normy. 

W zależności od przebiegu auditu i liczby oraz typu zidentyfikowanych niezgodności 

organizacja (system zarządzania w organizacji) jest rekomendowana (lub nie) do certyfikacji 

przez auditora wiodącego. Ostateczną decyzję podejmuje odpowiednie ciało jednostki 

certyfikującej, często składające się z niezależnych ekspertów. Jeżeli certyfikat zostanie 
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przyznany, jednostka certyfikująca prowadzi okresowe audity kontrolne. Ich częstotliwość 

wynosi typowo raz lub dwa razy do roku. W trakcie tych auditów jednostka certyfikująca 

sprawdza realizację działań korygujących i zapobiegawczych, osiąganie celów i inne 

wybrane elementy systemu. W większości przypadków certyfikat jest przyznawany na trzy 

lata. Po tym okresie ma miejsce audit odnowieniowy, którego zakres jest zbliżony do auditu 

zasadniczego. 

 

Czy w ramach auditu jednostka certyfikująca powinna sprawdzać zgodność z 

prawem? 

 Tak. Jednym z wymagań normy ISO 14001 jest sformułowanie polityki środowiskowej 

zobowiązującej do utrzymania zgodności z prawem. Brak tej zgodności może oznaczać 

odejście od zapisów polityki, co powinno zostać uznane jako niezgodność z wymaganiami 

normy. Trzeba jednak pamiętać, że zasadniczym celem procedury certyfikacyjnej jest 

potwierdzenie zgodności systemu zarządzania środowiskowego z wymaganiami normy. 

Sprawdzanie zgodności z prawem ma więc w tym przypadku zupełnie inny cel niż np. 

kontrole WIOŚ. Jednostka certyfikująca sprawdza, czy niezgodność z prawem została 

zidentyfikowana i stała się przyczynkiem do podjęcia odpowiednich działań korygujących.  

 W trakcie auditu zgodność z prawem jest badana metodą próbkowania. Jednostka 

certyfikująca wydając certyfikat nie gwarantuje zatem pełnej i stałej zgodności z prawem 

certyfikowanej organizacji. 

 

Auditorzy prowadzący audit w mojej firmie stosują podział niezgodności na „duże” i 

„małe” lub „krytyczne” i „niekrytyczne”. Co w praktyce oznacza ten podział? 

 Jednostki certyfikujące stosują ten podział zgodnie z ogólnie przyjętymi procedurami. 

Niezgodność „duża” lub „krytyczna” oznacza brak realizacji całego wymagania normy i 

wymaga usunięcia przed wydaniem lub przedłużeniem ważności certyfikatu. Przed 

przejściem do dalszego kroku procedury certyfikowana organizacja musi usunąć 

niezgodność lub, jeśli nie jest to możliwe natychmiast, przedstawić szczegółowy plan jej 

usunięcia. Wystąpienie „małej” niezgodności oznacza pojedyncze uchybienie nie wpływające 

na całokształt systemu zarządzania. Jednostka certyfikująca nie musi wstrzymywać 

procedury, ale z pewnością sprawdzi sposób jej usunięcia podczas kolejnego auditu. Trzeba 

pamiętać, że większa ilość „małych” niezgodności występujących w tym samym obszarze 

powinna zostać uznana za niezgodność „dużą”. Również „mała” niezgodność nie usunięta 

przed kolejnym auditem powinna zostać uznana za niezgodność „dużą”. 

 Stosowanie podobnego podziału przy prowadzeniu auditów wewnętrznych nie jest 

konieczne.  
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Jakie kwalifikacje powinien mieć auditor jednostki certyfikującej? 

 Najbardziej ogólne wymagania zostały sformułowane w normie PN-EN ISO 

19011:2003 dotyczącej zarówno auditów systemu zarządzania środowiskowego jak i 

systemów zarządzania jakością. Auditor powinien mieć odpowiednie wykształcenie i 

doświadczenie zawodowe w zakresie ochrony środowiska. Powinien także legitymować się 

odpowiednim doświadczeniem w prowadzeniu auditów i przejściem cyklu szkoleń w tym 

zakresie. Norma podaje również kryteria dotyczące cech charakteru niezbędnych do 

prowadzenia auditów. Każda jednostka certyfikująca określa własne wymagania, najczęściej 

w oparciu o tę normę i wymagania narzucone przez jednostkę akredytującą. Niektóre z nich 

stosują wymagania określone przez organizacje zrzeszające auditorów m.in. IRCA 

(International Register of Certified Auditors) oraz IEMA (Institute for Environmental 

Management and Assessment). 

 

Kto nadzoruje prace jednostek certyfikujących?  

 Jednostki certyfikujące są nadzorowane przez jednostki akredytujące. Warunkiem 

utrzymania akredytacji jest stosowanie się do procedury certyfikacji przygotowanej przez 

jednostki akredytujące. Procedury te są w większości oparte na wytycznych ISO/IEC Guide 

66 oraz instrukcji ich stosowania EA 7/02 opracowanych przez IAF (International 

Accreditation Forum) - organizację zrzeszającą jednostki akredytujące. Procedury te opisują 

sposób prowadzenia auditów, dokumentowania wyników auditów, kryteria zgodności z 

wymaganiami normy oraz minimalne kwalifikacje auditorów. Kontrola jednostki akredytującej 

polega zarówno na analizie dokumentacji z auditów jak i bezpośrednim udziale w auditach. 

Jednostka akredytująca może cofnąć akredytację, choć w praktyce się to nie zdarza.  

 W Polsce jednostką akredytującą jest Polskie Centrum Akredytacji - PCA.  

 

Czy jednostki akredytujące również są nadzorowane? 

 Europejskie jednostki akredytujące są zrzeszone w European Cooperation of 

Accreditation (EA). Organizacja ta prowadzi nadzór nad działaniem swoich członków. Można 

więc powiedzieć, że jednostki akredytujace nadzorują się wzajemnie. Kryterium oceny jest 

stosowanie odpowiednich norm - w tym przypadku normy EN 45010 dotyczącej wymagań 

dla prowadzenia oceny i akredytacji systemów certyfikacji (ISO/IEC Guide 61). Polskie 

Centrum Akredytacji jest zrzeszone w EA, które stanowi regionalną część większej 

organizacji International Accreditation Forum.  

 

Czy organizacja posiadająca certyfikat zgodności z ISO 14001 powinna żądać od 

swoich dostawców uzyskania takiego certyfikatu? 
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 Nie ma takiego obowiązku. Norma wymaga, aby poinformować swoich 

poddostawców i podwykonawców o wymaganiach wynikających z funkcjonowania systemu 

zarządzania środowiskowego. W praktyce możliwość stawiania konkretnych wymagań 

podwykonawcom i poddostawcom zależy od pozycji rynkowej organizacji. Na ogół małe 

organizacje nie mają możliwości dyktowania warunków, choć przy wyborze podwykonawców 

i dostawców mogą kierować się kryteriami związanymi z ochroną środowiska, w tym 

posiadaniem certyfikatu. Posiadanie certyfikatu jest jednak coraz częściej warunkiem 

stawianym poddostawcom i podwykonawcom przez duże organizacje. Jest to szczególnie 

widoczne w branży motoryzacyjnej. Wielkie koncerny mają odpowiednią pozycję rynkową, a 

poza tym wymuszając doskonalenie praktyk stosowanych przez podwykonawców mogą 

wykazać poprawę własnych wyników.  

 

W jaki sposób spełnić wymagania normy ISO 14001 dotyczące upubliczniania polityki 

środowiskowej? 

 Zakres upubliczniania polityki środowiskowej należy dostosować do specyfiki 

organizacji i faktycznego zainteresowania opinii publicznej i innych zainteresowanych stron 

działaniami w zakresie ochrony środowiska danej organizacji. Treść polityki środowiskowej 

należy rozpowszechniać w taki sposób, aby mogli ją sobie przyswoić pracownicy oraz 

zapewnić, że wszyscy zainteresowani będą mogli do niej dotrzeć. Dotychczas wiele 

organizacji upowszechniało treść polityki na tablicach wewnątrz siedziby organizacji oraz np. 

przy wejściach do zakładu. Treść polityki przesyłano do partnerów handlowych. Obecnie 

coraz częściej publikuje się treść na stronach internetowych organizacji. Sposób ten wydaje 

się godny polecenia, gdyż pozwala dotrzeć do bardzo wielu odbiorców bez konieczności 

ponoszenia znaczących kosztów. 

 

Czy szkolenia prowadzone w ramach wdrażania i utrzymywania systemu zarządzania 

środowiskowego muszą być prowadzone przez uprawnione instytucje? 

 Nie. Wymagania normy dotyczą treści szkoleń, a nie tego, kto je prowadzi. Zdarza 

się, że niektórzy auditorzy z jednostek certyfikujacych stawiają takie wymagania, szczególnie 

w stosunku do szkoleń dla auditorów wewnętrznych. Z całą stanowczością należy stwierdzić, 

że osoby wyznaczone do prowadzenia auditów wewnętrznych nie muszą mieć żadnych 

formalnych uprawnień, co nie oznacza, że udział w szkoleniach prowadzonych przez 

jednostki certyfikujące nie ma sensu. Istotna jest jednak jakość szkolenia, a nie jego 

formalne umocowanie. 

 

Czy posiadanie wszystkich wymaganych prawem pozwoleń jest wystarczającym 

warunkiem wskazującym na zgodność z prawem? 
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 Nie. Część obowiązków prawnych w zakresie ochrony środowiska wynika 

bezpośrednio z przepisów. Organizacja starająca się o certyfikat powinna być w stanie 

wykazać, że spełnia również te wymagania. Przykładem może być obowiązek stosowania 

zasad gospodarowania odpadami (w tym prowadzenie ewidencji odpadów) niezależnie od 

tego, czy wymagane jest uzyskanie pozwolenia (lub innego uzgodnienia) na ich wytwarzanie. 

Poza tym samo posiadanie pozwoleń nie gwarantuje przestrzegania ich warunków. 

 

Czy prowadzenie wszystkich pomiarów wymaganych prawem lub określonych w 

decyzjach administracyjnych wyczerpuje wymagania normy ISO 14001 w zakresie 

monitorowania i pomiarów? 

 W niektórych sytuacjach może się to okazać wystarczające, ale w większości 

przypadków tak nie będzie. Norma ISO 14001 wymaga monitorowania i pomiarów 

parametrów związanych z działaniami lub wyrobami, które mają znaczący wpływ na 

środowisko oraz kontrolowania zgodności z prawem. Zasadniczo tylko drugie z 

wymienionych wymagań byłoby spełnione w opisanym przypadku. Monitorowanie i pomiary 

w rozumieniu normy powinny obejmować również takie parametry jak stopień, w jakim 

zostały spełnione cele środowiskowe. Poza tym może istnieć wiele parametrów, których 

mierzenia prawo nie wymaga. Dotyczy to przede wszystkim parametrów na wejściu np. 

zużycia energii, materiałów itp. Z drugiej jednak strony organizacja może dobierać sobie 

metody i częstotliwość pomiarów w taki sposób, aby spełniał on wymagania systemu. Może 

się na przykład okazać, że nie ma potrzeby prowadzenia fizycznych pomiarów, gdyż pewne 

wartości można wyliczyć np. emisję siarki ze spalania węgla. Do pewnego stopnia 

wymagania podobne jak wymagania systemu zarządzania środowiskowego, mogą znaleźć 

się w pozwoleniu zintegrowanym. 

 

Jak należy rozumieć termin „kryteria operacyjne” wymieniony w punkcie 4.4.6. normy 

ISO 14001? 

 Kryteria operacyjne to oczekiwane wartości parametrów zwanych w normie 

„kluczowymi charakterystykami”. Norma wymaga, aby kryteria były określone (i 

udokumentowane) w procedurach dotyczących procesów związanych ze znaczącymi 

aspektami środowiskowymi. W praktyce oznacza to, że porównując wartości kluczowych 

charakterystyk z kryteriami operacyjnymi można ocenić, czy określone działania są 

prowadzone właściwie. Brak kryteriów operacyjnych w procedurach powoduje, że ich 

wartość jest niewielka. W zasadzie kryteria należałoby przyjąć dla wszystkich procesów lub 

wyrobów, które wiążą się ze znaczącym oddziaływaniem na środowisko. Niektóre 

organizacje ograniczają się do przyjęcia kryteriów emisyjnych określonych w prawie i 

decyzjach administracyjnych. W pewnych przypadkach może być to wystarczające, ale w 
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większości przypadków należy traktować takie podejście jako minimalistyczne, gdyż nie 

pozwala na skuteczny nadzór operacyjny.  

 Typowym, najczęściej przedstawianym przykładem kryterium operacyjnego jest 

konkretna wartość zawartości siarki w paliwie. Dla utrzymania odpowiedniej wielkości emisji 

dwutlenku siarki, która spowodowana jest spalaniem paliwa należy sterować kluczową 

charakterystyką procesu spalania, jaką w tym kontekście jest zawartość siarki w paliwie. 

Wartość X (np. 1%) określającą maksymalną dopuszczalną wartość zawartości siarki w 

paliwie jest kryterium operacyjnym dla tej kluczowej charakterystyki procesu.  

 

Na jaki okres należy przyjmować cele i zadania, aby były zgodne z wymaganiami 

normy ISO 14001? 

 Norma nie zawiera takich wymagań. Z praktycznego punktu widzenia cele i zadania 

powinny być określone w taki sposób, aby możliwe było śledzenie postępów w ich realizacji 

w ramach cyklu auditów zewnętrznych. Nie oznacza to, że wszystkie cele powinny być 

ustalane i osiągane w cyklu rocznym, ale że należy wykazać całkowitą lub częściową 

realizację niektórych zadań w okresie między auditami zewnętrznymi. Jeżeli nie jest to 

możliwe, należy przedstawić wiarygodne uzasadnienie. 

 

Czy norma określa metody oceny aspektów środowiskowych?  

 Nie. Ocena aspektów środowiskowych sprawia w praktyce wiele kłopotów. Częściowo 

wynika to z przekonania, że metoda oceny powinna być bardzo sformalizowana. Nie ma 

takiej potrzeby. Trzeba zdawać sobie sprawę, że stosowanie różnego typu metod 

punktowych (obliczeniowych) i algorytmów nie eliminuje pierwiastka subiektywizmu z oceny. 

Warto również wiedzieć, że w związku z tym, że norma nie podaje konkretnych metod oceny, 

auditorzy nie mogą podważać słuszności metody, jeżeli jej stosowanie nie prowadzi do 

ewidentnych absurdów. Norma ISO 14004 zawiera przykłady kryteriów oceny aspektów. 

Podzielono je na dwie grupy. Pierwszą z nich są kryteria czysto środowiskowe, a drugie 

uwzględniają interesy organizacji wdrażającej system. Do pierwszej należą takie kryteria jak 

skala i zakres oddziaływania na środowisko, a do drugiej zagrożenie łamaniem wymagań 

prawnych i wpływ na wizerunek organizacji. Trzeba pamiętać, że stosowanie wytycznych 

zawartych w normie ISO 14004 nie jest obowiązkowe. 

 

Czy dla wszystkich znaczących aspektów środowiskowych należy przyjąć cele? 

 Nie jest to konieczne. Definicja „ciągłego doskonalenia” zawarta w normie ISO 14001 

jednoznacznie mówi, że nie ma potrzeby doskonalenia we wszystkich zidentyfikowanych 

obszarach jednocześnie.  
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 W praktyce oznacza to, że ocena aspektów środowiskowych jest pierwszym etapem 

selekcji, a dobór celów i zadań środowiskowych - drugim. Przy tej drugiej selekcji należy 

wziąć pod uwagę uwarunkowania ekonomiczne, techniczne i operacyjne, a także opinie 

zainteresowanych stron.  

 Przy ustalaniu celów i zadań środowiskowych trzeba pamiętać o zobowiązaniach 

zawartych w polityce środowiskowej - przede wszystkim o zobowiązaniu do zapobiegania 

zanieczyszczeniom. Auditorzy z jednostek certyfikujacych mogą oceniać czy przyjęte cele i 

zadania są właściwie przyjęte w odniesieniu do zapisów polityki środowiskowej. Mogą więc 

postawić zarzut, że cele w zbyt małym stopniu odnoszą się do najważniejszych problemów 

organizacji uwzględniając jej sytuację ekonomiczną i możliwości techniczne.  

 Uwaga! W metodyce wielu firm doradzających przy wdrażaniu systemów zarządzania 

środowiskowego tak wyznacza się znaczące aspekty środowiskowe, aby dla każdego z nich 

należało wyznaczyć cel. Jest to jednak metodyka wdrażania, a nie wymaganie normy ISO 

14001. Metodyka ta jest poprawna, ale prowadzi ona do podziału aspektów środowiskowych 

na przynajmniej trzy rodzaje: „bardziej znaczące”, czyli te, dla których wyznacza się cele i 

zadania i które się nadzoruje, „znaczące”, czyli te które się nadzoruje oraz „nieznaczące”, 

których nie trzeba nadzorować.  

 

Jak szczegółowe powinny być cele i zadania środowiskowe? 

 Norma wymaga, aby cele i zadania były określone dla wszystkich właściwych 

komórek organizacyjnych. Szczegółowość zależy od specyfiki organizacji. Należy określić je 

tak, aby można było nadzorować ich realizację. Bardzo istotne znaczenie ma mierzalność 

przyjętych zadań. Należy unikać określania takich celów, których osiągnięcia nie można 

jednoznacznie stwierdzić. Dobrą praktyką jest formułowanie celów i zadań w formie 

konkretnych efektów w zakresie zmniejszania oddziaływania na środowisko oraz stosowanie 

wskaźników odnoszących stopień ograniczenia oddziaływania do wielkości produkcji lub 

innych parametrów. 

 

Czy posiadanie certyfikatu zgodności z normą ISO 14001 jest uznawane przez organy 

ochrony środowiska? 

 W polskim systemie prawnym organy ochrony środowiska pełnią funkcje regulacyjne i 

kontrolne. W związku z tym, że wdrożenie systemu zarządzania środowiskowego nie jest 

wymagane przez prawo, nie ma mowy o formalnym uznawaniu certyfikatu przez 

odpowiednie władze. W kilku krajach europejskich podjęto starania, aby dobrowolną 

certyfikację powiązać z systemem prawnym. Najbardziej zaawansowane kroki podjęto w tym 

zakresie w Holandii i Wielkiej Brytanii. W Wielkiej Brytanii system zarządzania 

środowiskowego jest uznawany za element najlepszej dostępnej techniki będącej warunkiem 
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uzyskania pozwolenia zintegrowanego. W Holandii, prowadzący instalacje, w których 

funkcjonuje system zarządzania środowiskowego mogą liczyć na większą elastyczność przy 

określaniu warunków pozwolenia zintegrowanego. W Polsce na razie nie przewidziano takich 

udogodnień. 

 

Norma ISO 14001 ma być w niedługim czasie modyfikowana. Czy należy spodziewać 

się tak istotnych zmian jak miało to miejsce w przypadku norm ISO serii 9000? 

 Nic na to nie wskazuje. Opublikowane dotychczas projekty zmian w normie ISO 

14001 eliminują niejasności znajdujące się w tekście obowiązującej normy. W projekcie 

znalazły się również niewielkie zmiany w strukturze wymagań; m.in. wymagania dotyczące 

celów i zadań środowiskowych oraz programu zarządzania umieszczono w jednym 

wymaganiu; doprecyzowano wymagania dotyczące dokumentacji; wydzielono wymaganie 

dotyczące sprawdzania zgodności z prawem mieszczące się dotychczas w punkcie 

dotyczącym monitorowania i pomiarów. Uszczegółowiono również wymagania dotyczące 

przeglądu wykonywanego przez kierownictwo. Odrzucono dalej idące propozycje zmian 

obejmujące zagadnienia pełnej zgodności z prawem, publikowania raportów środowiskowych 

i zarządzania w łańcuchu wyrobu, a także dopuszczenia w większym stopniu organizacji 

pozarządowych do procesu certyfikacji. W odróżnieniu od sytuacji, która miała miejsce po 

opublikowaniu normy ISO 9001:2000, organizacje, które wdrożyły sprawny system 

zarządzania środowiskowego nie będą musiały dokonywać jakichkolwiek zmian w 

dokumentacji i stosowanych praktykach.  

 

Niektóre z organizacji posiadających certyfikaty zgodności z ISO 14001 publikują 

raporty opisujące ich system zarządzania oraz dotychczasowe osiągnięcia. Czy jest to 

związane z wymaganiami ISO 14001? 

 W zasadzie nie. Norma ISO 14001 stawia wymaganie opracowania procedury 

komunikowania się z otoczeniem, jeżeli jest to potrzebne. Opublikowanie raportu 

środowiskowego jest jednym ze sposobów komunikowania się ze światem zewnętrznym, ale 

norma nie wymaga tego jednoznacznie w odróżnieniu od Rozporządzenia EMAS, które 

również zawiera wymagania dla systemów zarządzania środowiskowego. Organizacje, które 

chcą, aby ich system spełniał wymagania EMAS, muszą opublikować raport spełniający 

wymagania zawarte w rozporządzeniu.  

 

* * * 
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 Mam nadzieję, że rozwiązałem kilka dylematów, które część z Czytelników rozważała 

w związku z systemami zarządzania. Zachęcam do kierowania do nas pytań i korzystania z 

naszych stron internetowych: www.ekokonsult.pl oraz www.eko-net.pl. 

 

Mgr inż. Robert Pochyluk, 

Centrum Ochrony Środowiska, 

Politechnika Gdańska 

 

http://www.eko-net.pl/

