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Kwartalnik ,, Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012, przez EKO-KONSULT byl
Jjedynym wydawnictwem w Polsce, posSwigconym wylgcznie ocenom srodowiskowym planowanych inwestycji oraz
strategicznym ocenom oddziatywania na Srodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla 0séb poczqtkujgcych moze
nadal stanowic wartosciowe zrodlo wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglgdu stosowanych metodyk
- w tym kontekscie znaczna czesc artykutow zachowuje sporo aktualnosci.
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Robert Pochyluk

Wdrazanie systemu zarzadzania srodowiskowego w malych i srednich przedsiebiorstwach

Wprowadzenie

Projekt ,Zarzgdzanie $srodowiskowe w przemysle metalowym w Polsce” sponsorowany byt
przez Dunska Agencje Przemystu i Handlu (DATI), bedgcg agendg dunskiego Ministerstwa
Przemystu i Handlu. Projekt ten byt jednym z elementéw realizacji strategii DATI dla Europy
Wschodniej zawartej w ,Duniskim programie sektorowym dla Europy Centralnej i Wschodniej na
lata 1998-2001” oraz w ,Programie projektow srodowiskowych - Business Related Environmental
Projects”. Gtéwnym celem tych programdw byta promocja rozwoju i wspoétpracy w regionie Morza
Bafltyckiego w oparciu o zasady gospodarki rynkowej i zréwnowazonego rozwoju. W Polsce
projekt prowadzony byt pod auspicjami i z udziatem Ambasady Krolestwa Danii. Jego realizacje w
okresie luty 2001r. - listopad 2002r. powierzono firmie Eurofins Intecon Consultancy A/S, ktorej
polskim partnerem byto Biuro Projektowo-Doradcze EKO-KONSULT z Gdanska. W realizacje
projektu zaangazowana byta rowniez jednostka certyfikujgca Det Norske Veritas z Danii.

Celem projektu bylo wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego w kilku firmach
przemystu metalowego. Wdrozenie miato zosta¢ poprowadzone w taki sposéb, aby biorgce udziat
w projekcie przedsiebiorstwa mogty wykazac faktyczne korzysci wynikajgce z tego wdrozenia -
korzysci Srodowiskowe, ale rowniez korzysci biznesowe. Sprzyja¢c temu miaty miedzy innymi
starania o nawigzanie wspétpracy pomiedzy firmami z Polski a firmami z Danii.

Projekt byt podzielony na kilka etapéw*. Kazdy z etapéw polegat na wykonaniu przez
przedsiebiorstwa pewnej czesci pracy zwigzanej z wdrazaniem systemu, przy wsparciu dunskich i

polskich konsultantéw. Wsparcie polegato na bezposrednich konsultacjach prowadzonych przez


biuro@ekokonsult.pl

doradcéw z Polski i Danii, jak rowniez na organizowaniu szkolen, w ktorych brali udziat uczestnicy
projektu. Zajecia szkoleniowe sktadaty sie z klasycznych wyktadéw w grupach, a takze symulacji
(w rzeczywistym zaktadzie) wstepnego przegladu srodowiskowego oraz auditu wewnetrznego.
Ponadto Det Norske Veritas przeprowadzito formalne szkolenie dla auditorow wewnetrznych
systemu zarzadzania srodowiskowego oraz przeprowadzito dwukrotnie przeglad dokumentaciji

systemowej w czterech zaktadach.

W artykule wykorzystano dane z dyplomowej pracy inzynierskiej p. Aleksandry Rutkowskiej (Wydziat

Chemiczny Politechniki Gdanskiej) opracowanej pod kierunkiem autora.



Wyniki projektu, mozna podsumowac nastepujgco:

e ponad dwiescie firm zostato powiadomionych o projekcie na poczatku 2001r.;

e ponad dwadziescia firm okazalo zainteresowanie udziatem w projekcie; dwanascie z nich
rozpoczeto proces wdrazania systemu zarzgdzania srodowiskowego;

e szesc firm opracowato ,Ksiege systemu zarzadzania srodowiskowego”;

o piec firm w petni wdrozyto system zarzgdzania $rodowiskowego zgodny z wymaganiami ISO
14001, a tam gdzie istniat system zarzgdzania jakoscig - zintegrowato go z istniejgcym
systemem zarzgdzania;

e jedna firma uzyskata certyfikat w 2001r., dwie w koncu 2002r., a pozostate dwie planujg
certyfikacje w pierwszym kwartale 2003r.;

e dziatania wykonane w ramach projektu daty firmom udokumentowane ekonomiczne i

srodowiskowe korzysci.

Przebieg projektu

Realizacja projektu podzielona byta na kilka etapéw. Na kazdy z nich skfadaty sie:
konferencje, szkolenia, testy, wewnetrzne szkolenia w firmie, przedstawianie dunskich
doswiadczenh i rozwigzah, pomoc konsultantéw, przygotowanie dokumentacji oraz wdrozenie
systemu zarzgdzania srodowiskowego.

Dla osiggniecia jak najlepszego, mozliwego rezultatu, partnerzy polscy przy wspétpracy z
Ambasadg Krolestwa Danii oraz z lokalnymi organizacjami przedsiebiorcow oraz lokalnymi
witadzami ocenili zainteresowanie firm z branzy metalowej z rejonu Gdanska przystgpieniem do
wspolnego projektu wdrazania systemu zarzgdzania Srodowiskowego. Koncepcja projektu
zaktadata selekcje przedsiebiorstw na podstawie postepu we wdrazaniu kolejnych elementow
systemu zarzgdzania srodowiskowego.

W pierwszej fazie projektu skontaktowano sie z przedsigbiorstwami z branzy metalowej w
wojewddztwie pomorskim. Byly to z zatozenia mate i srednie przedsiebiorstwa zatrudniajgce do
250 pracownikéw. Przy wyborze kierowano sie takze tym, zeby byly to przedsiebiorstwa z polskim
kapitatem. Skierowano do nich ankiete bedgcg podstawg do pierwszej selekcji. Z kazdym
przedsiebiorstwem skontaktowano sie takze telefonicznie.

Firmy wyrazajgce zainteresowanie i che¢ wziecia udziatu w projekcie zostaty zaproszone
na konferencje rozpoczynajgcg projekt, podczas ktérej uzyskaty dodatkowe informacje na temat
etapow projektu oraz wymagan zwigzanych uczestniczeniem w projekcie. Po konferencji wybrano
dziewietnascie firm do dalszego udziatu w projekcie.

Druga faza projektu rozpoczeta sie od przeprowadzenia mini-auditu i oceny zdolnosci

wybranych przedsiebiorstw do wdrozenia systemu zarzgdzania srodowiskowego. W trakcie auditu



badano takze zasadnosé tego przedsiewziecia. Po wizytach do dalszej czesci projektu wybrano
dwanascie firm.

Trzecia faza projektu rozpoczeta sie szkoleniem na temat przygotowania wstepnego
przegladu s$rodowiskowego. Po szkoleniu wszystkie firmy wykonaty przeglad srodowiskowy
bedacy bazg dla dalszych dziatan. Prowadzenie przeglagdu wstepnego byto wspierane przez
dunskich i polskich partneréw projektu. Osiem z wybranych przedsiebiorstw wykonato wszystkie
dziatania zwigzane z przeglgdem i zostato zakwalifikowane do kolejnej fazy projektu.

Czwarta faza polegata na wdrazaniu poszczegoélnych elementéw systemu zarzgdzania
srodowiskowego. Wymagania normy ISO 14001 i ich interpretacja byly tematem szkolenia. Juz w
poczatkowej fazie uczestniczagce firmy zaczely przygotowywaé procedury systemu zarzgdzania
Srodowiskowego i w pewnym stopniu rozpoczety ich wdrazanie. W ramach programu
szkoleniowego zorganizowano wizyty w wielu przedsigbiorstwach w Danii. Wizyty te miaty za
zadanie prezentacje mozliwych osiggnie¢ srodowiskowych, prezentacje nowoczesnych technologii
prosrodowiskowych, jak réwniez podjecie proby nawigzania kontaktéw z dunskimi firmami.

W tej fazie projektu dwie osoby z kazdej z firm uczestniczacych w tym etapie wziety udziat
w szkoleniu auditorow wewnetrznych systemu zarzgdzania srodowiskowego przeprowadzonym
przez Det Norske Veritas (DNV). Osoby, ktére zdaly egzamin otrzymaty certyfikat DNV auditora
wewnetrznego systemu zarzgdzania srodowiskowego. Byto to ostatnie szkolenie, w ktorym wzieta
udziat cata grupa. Nastepne szkolenia odbywaty sie indywidualnie i byty dostosowywane trescig
do konkretnych potrzeb przedsigbiorstw biorgcych udziat w projekcie. W tej fazie dokonano
kolejnej selekcji. Sposrdéd osmiu przedsiebiorstw wytypowano pie¢ rokujgcych najwieksze szanse
na wdrozenie SZ$ w ustalonym terminie.

W ostatniej, piatej fazie projektu duzej intensyfikacji ulegly konsultacje udzielane
poszczegdlnym zaktadom przez polskich i dunskich partneréw projektu. Faza ta zakonczyta sie
przegladem dokumentacji systemu zarzgdzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwach i
konferencja, na ktérej podsumowano wyniki. W ocenie zespotu realizujgcego, przedsiebiorstwa,
ktore jeszcze nie poddaly sie certyfikacji powinny pozytywnie przejs¢ przez audit, cho¢ w kazdym

zidentyfikowano pewne niezgodnosci.

Whioski z realizac;ji

W trakcie realizacji projektu zebrano szereg doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem SZS w

matych i srednich przedsiebiorstwach.

ETAP 1



Czy firma zatrudnia osobe odpowiedzialna za

ochrone srodowiska?

TAK
29%

71%

W pierwszym etapie projektu na podstawie ankiet i rozmow telefonicznych uzyskano
podstawowe informacje $wiadczace o przygotowaniu do wdrozenia SZS. Na podstawie ankiety
stwierdzono, ze tylko w 32 ze 109 przedsiebiorstw byta osoba, w ktérej zakresie obowigzkow
lezaty zagadnienia ochrony $rodowiska. Sposrod 32 pozytywnych odpowiedzi w 5 przypadkach
byta to osoba spoza firmy.

Odpowiedz na pytanie - czy firma zatrudnia osobe odpowiedzialng za ochrone srodowiska?
- W oczywisty sposdb zalezata od wielkoéci przedsiebiorstwa. W matych przedsiebiorstwach
Swiadomos$¢ obowigzkow prawnych w zakresie ochrony srodowiska nie jest wysoka i w zwigzku z
tym przedsiebiorstwa nie widzg potrzeby zatrudniania pracownika w tym celu. Nie jest to jednak
jednoznaczne z catkowitym ignorowaniem obowigzkéw prawnych. Forma pytania do pewnego
stopnia mogta sugerowaé, ze chodzito o pracownika, dla ktérego ochrona $rodowiska stanowi
podstawowy zakres obowigzkow. W czeéci przypadkow (patrz nizej) obowigzki z tego zakresu
moga by¢ realizowane przez pracownikow zajmujgcych sie na co dzien innymi problemami. Takie
podejscie jest uzasadnione ekonomicznie. Wydaje sie, ze w takim przypadku zatrudnienie osoby
spoza przedsiebiorstwa jest stusznym, cho¢ niezbyt czesto stosowanym rozwigzaniem.
Niewatpliwe brak osoby zajmujgcej sie ochrong srodowiska lub natozenie tych obowigzkow na
osobe nie majgcg odpowiednich kwalifikacji zmniejsza szanse na wdrozenie sprawnego systemu
zarzgdzania srodowiskowego.

Drugie pytanie ankiety dotyczyto stanowiska osoby odpowiedzialnej za ochrone srodowiska
w firmie. Uzyskane odpowiedzi pozwalajg skategoryzowac te osoby wedtug usytuowania w

hierarchii oraz zawodu:



Najwyzsze kierownictwo Sredni poziom inzynieryjny

Prezes/dyrektor - 89 odpowiedzi  [Elektryk/energetyk - 1 odpowiedz

Szef produkcji - 1 odpowiedz

Mechanik - 4 odpowiedzi

Technik planowania przestrzennego - 1
Budowlaniec - 2 odpowiedzi

Specjalista BHP - 7 odpowiedzi

Chemik (pracownik laboratorium) - 2 odpowiedzi
Biochemik (pracownik laboratorium) - 1 odpowiedz
SUMA 89 SUMA 19

Odpowiedzi na to pytanie wskazujg, ze w wielu przypadkach najwyzsze kierownictwo petni
wiekszo$¢ obowigzkow administracyjnych, w tym obowigzki z zakresu ochrony Srodowiska. Tak
duza liczba odpowiedzi wskazujgcych na najwyzsze kierownictwo moze byc¢ interpretowana na
dwa sposoby:

o W wiekszoéci przypadkdw nie wyznaczono osob odpowiedzialnych za ochrone srodowiska, a
wszystkie obszary nie przypisane innym pracownikom lezg w zakresie obowigzkéw
wiasciciela/dyrektora;

- kierownictwo swiadomie bierze na siebie obowigzki zwigzane z ochrong srodowiska, gdyz jest
w stanie najlepiej sie z nich wywigzac.

W trakcie realizacji projektu okazato sie, Zze pierwsza interpretacja jest blizsza prawdy.
Wsréd wszystkich ankietowanych tylko w trzech przypadkach okazato sie, ze dla pracownika

ochrona srodowiska stanowi zasadniczy zakres obowigzkow.

Stanowisko/zawo6d osoby odpowiedzialnejza ochrone sSrodowiska

O 1. Prezes/dyrektor
. 6. 2% 7.6%
5.1%

W 2. Elektryk/energetyk

4.4% 0 3. Szef produkciji

3. 1% O 4. Mechanik
2. 1% B 5. Technik planowania

przestrzennego
O 6. Budowlaniec

B 7. Specjalista BHP

O 8. Chemik (pracownik

laboratorium)
H 9. Biochemik (pracownik

laboratorium)

1.82%



Trzecie pytanie ankiety dotyczylo zainteresowania wdrozeniem SZ$S w oparciu o norme SO

14001. Trzydziesci jeden z badanych przedsiebiorstw potwierdzito swoje zainteresowanie.

Czy kierownictwo firmy jest
zainteresowane wdrozeniem ISO 14001?
TAK
30%

70%

W przypadku podania odpowiedzi negatywnej ankietowani byli proszeni o wyjasnienie

powodow. Powody te mozna podzieli¢ na cztery grupy:

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4
Brak wiedzy nt. ISO Nie ma takiej potrzeby Nie ma takiej Nie ma takiej
14001 poniewaz: mozliwosci poniewaz: | mozliwosci poniewaz:
firma jest zbyt mata, e brakuje srodkéw, ¢ firma nie wdrozyta
E nie jest to konieczne, e koszty wdrozenia jeszcze SZJ w
oddziatywanie firmy na sg zbyt wysokie, oparciu 0 ISO
$rodowisko jest znikome, |e sytuacja 9001/2.
@ nie ma takiego ekonomiczna firmy
obowigzku prawnego, jest zta lub bardzo
e spetnianie obowigzkow Zta.
wynikajgcych z
przepisdw prawa
wystarczy.
16 odpowiedzi 35 odpowiedzi 36 odpowiedzi 26 odpowiedzi

Dlaczego firma nie jest zainteresowana ISO 14001?

1.
14%

23%

1. brak wiedzy o ISO 14001
M 2. nie ma potrzeby
[0 3. zta sytuacja finansowa

4. brak ISO 9001/2

32%



Zebrane odpowiedzi wskazujg na stosunkowo wysokg swiadomosc¢ istnienia normy 1SO
14001. Jednakze znajomos¢ szczegotdw nie byta wystarczajgca. Wsréd ankietowanych panowato
przekonanie, ze wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig w oparciu o normy ISO 9000 jest
niezbedne przed rozpoczeciem prac nad systemem zarzadzania srodowiskowego. Wyrazne byto
tez przekonanie o wysokich kosztach wdrozenia i funkcjonowania SZS, natomiast $wiadomo$¢
korzysci (poza posiadaniem certyfikatu) jakie mogg wynika¢ z jego wdrozenia byta nikta. Duza
cze$¢ ankietowanych traktuje SZS jako dodatkowe wymagania wykraczajgce poza standardy
prawne i nie widzi potrzeby jego funkcjonowania w matym przedsiebiorstwie, ktérego
oddzialywanie na srodowisko jest nieznaczne. W dalszych etapach projektu przeanalizowano

zasadnosé tych przekonan.
ETAP 213
W drugim etapie projektu dokonano identyfikacji czynnikéw, ktére mogg mie¢ wplyw na

potencjat do wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego. Zidentyfikowano szes¢ takich

czynnikow, ktére w dalszych fazach projektu podlegaty analizie:

—

. wielkos¢ przedsiebiorstwa,
techniczny poziom wyrobu,
rynki zbytu,

sytuacja ekonomiczna,

wdrozony System Zarzgdzania Jakosciag,

o bk w DN

oddziatywanie na srodowisko.

Na podstawie zebranych danych dokonano oceny wszystkich przedsiebiorstw biorgcych

udziat w projekcie:

Przedsiebiorstwo Wielkosé |Techniczn | Rynek Sytuacja |Wdrozony | Oddziatyw
y poziom ekonomic |SZJ anie na
wyrobu zna srodowisk

o
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1. STOCZNIA USTKA |D C B C Tak 4

2.METALOCK - B/C C B A Nie 2

POLSKA Gdansk

3. METRIX Tczew D C B A Tak 5

4. HYDROTOR D B A B Tak 4

Tuchola

5. GALLUX Rumia B B A A Nie 4

6. SI METAL Bytow C A A C Nie 3

7. POLNORD Elblag |B B A A Tak 1




8. POLMO Kwidzyn C C A B Tak 4
9.KOWALSTWO C B D A Tak 3
ARTYSTYCZNE

FELSKI Brusy

10. B B C B Tak 2
HYDROMECHANIKA

Ostaszewo

11.STOP-KOR B B C B Nie 5
Ostaszewo

12.INVESTMENT D A C bd. Nie 2
TRADING

CONSULTING

13.ZBIKO B B A B Nie 4
14. MOSTOSTAL D B B A Tak 3
Gdansk

15. RADIOLEX B B A B Nie 2
Pruszcz Gdanski

16.KLIMASERW C C B B Tak 1
Gdansk

17. INSTAL —Gdansk |C C A C Tak 4
18. ZREMB Gdansk |C B B B Nie 3
19. MET-POL B A A B Nie 2

Zastosowano nastepujgce kryteria oceny wymienionych wyzej czynnikow:
1. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa
A - do 9 pracownikéw; B - do 49 pracownikéw, C - do 249 pracownikow, D - 250 i wiecej
pracownikow.
2. Techniczny poziom wyrobu
A - niski; B - $redni; C - wysoki.
3. Rynek zbytu
A - udziat eksportu 0-20% sprzedazy; B - udziat eksportu 21-50% sprzedazy; C - udziat
eksportu 51-80% sprzedazy, D - udziat eksportu powyzej 80% sprzedazy.
4. Sytuacja ekonomiczna (w oparciu o wzrost/spadek obrotow)
A - bardzo dobra, B - dobra, C- zla.
5. Wdrozony SZJ
Ocena na podstawie posiadania certyfikatu zgodnosci.
6. Oddziatywanie na srodowisko.

Ocena poréwnawcza uwzgledniajgca skale i znaczenie oddziatywania w skali 1 - 5.

Analiza opisanych kryteriow nie doprowadzita do jednoznacznej identyfikacji kluczowych
czynnikdw sukcesu. Najistotniejszym warunkiem okazata sie dobra sytuacja ekonomiczna,

natomiast znaczenie pozostatych czynnikéw nie jest jasne.



ETAP 4

W czwartym etapie projektu podczas szkolen towarzyszgcych wdrazaniu poszczegoélnych

elementéw SZS zebrano szereg opinii przedstawicieli przedsiebiorstw biorgcych udziat w

projekcie. Najistotniejsze dotyczyty trudnosci, jakie napotkali w swej pracy. Wymienione trudnosci

mozna podzieli¢ na szes¢ kategorii wymienione w kolejnosci zgodnej z wagg przypisywang im

przez uczestnikéw szkolen:

Opér pracownikdow - wynikat przede wszystkim z traktowania dziatah zwigzanych ze
sterowaniem ochrong s$rodowiska jako dodatkowych, nie wynagradzanych dodatkowo
obowigzkow.

Brak srodkow - nie zawsze byt jednoznacznie wigzany z trudnosciami w dokonaniu
konkretnych dziatan; czesciej byt przyczyng braku wiasciwej atmosfery dla wdrazania
dobrowolnych zobowigzan.

Nadmiar dokumentacji - sposdb opracowania dokumentacji przedstawiany w ramach projektu
byt nastawiony na ograniczanie jej ilosci do niezbednego minimum. W zwigzku z tym,
trudnosci zwigzane z nadmiarem dokumentacji wynikaty czesto z witasnych rozwigzan
stosowanych szczegdlnie w przedsiebiorstwach, ktore wczesniej wdrozyly i poddaty
certyfikacji system zarzadzania jakoscia.

Problemy wtasnosciowe - najistotniejszym byt fakt dzierzawienia obiektéw od wiekszych
podmiotow. W takiej sytuacji trudno byto uzyska¢ zobowigzanie do inwestowania w poprawe
infrastruktury. Eliminowato to bardzo powazny obszar, w ktéorym mozna ograniczac
oddziatywanie na srodowisko.

Problemy techniczne - dotyczyty konkretnych sytuacji. Trudno wiec o jakiekolwiek
podsumowania.

Zgodnos¢ z wymaganiami prawa - generalnie utrzymywanie statej zgodnosci z wymaganiami
przepiséw prawnych z zakresu ochrony $rodowiska byto postrzegane jako trudne zadanie. W
duzej mierze dotyczyto to formalnej strony tych wymagan. Wiekszos¢ z uczestnikow projektu
uzupetniata braki w uzyskiwaniu srodowiskowych decyzji administracyjnych w trakcie projektu,

przed ztozeniem wnioskow o certyfikacje.

ETAP 5

W ostatniej fazie projektu przeprowadzono ocene przygotowania przedsiebiorstw do

certyfikacji. Zidentyfikowano szereg niedomagan systemu, ktére w znaczacy sposob wptywaty na

skuteczno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw. Odnosity sie one do poszczegdlinych wymagan
normy ISO 14001.



Polityka srodowiskowa

Zaobserwowano brak zrozumienia wagi publicznej deklaracji, jaka jest polityka
srodowiskowa. Najwyzsze kierownictwo przedsiebiorstw rzadko faktycznie opracowuje tresé
polityki srodowiskowej, a jeszcze rzadziej traktowato ten dokument jako wyznacznik strategii

przedsiebiorstwa. W badanych systemach mozna byto zauwazy¢ tendencje do zawierania w

polityce zobowigzah wykraczajgcych poza mozliwosci przedsiebiorstw. Trudnos$¢ stanowito takze

zapewnienie publicznego dostepu do tresci polityki.

Identyfikacja i ocena aspektow srodowiskowych

Identyfikacja aspektéw srodowiskowych przysporzyta przedsiebiorstwom biorgcym udziat w
projekcie sporo trudnosci. Bylo to o tyle istotne, ze wtasnie ten element systemu wptywa na

wszystkie inne jego elementy, a btedy w identyfikacji i ocenie aspektow srodowiskowych mogg w

skrajnym przypadku doprowadzi¢ do catkowitej nieprzydatnosci systemu. Do najczesciej

spotykanych problemow zwigzanych z identyfikacjg aspektéw Srodowiskowych nalezaty:

e Swiadome lub nie$wiadome pomijanie niektérych aspektéw $rodowiskowych z obawy przed
usdwiadomieniem sobie lub innym probleméw, ktérych rozwigzanie jest trudne lub wymaga
znaczacych nakfadéw finansowych. Z punktu widzenia koncepcji SZS trzeba powiedzie¢, ze
jest to podejscie catkowicie btedne.

o Catkowite pomijanie aspektow zwigzanych z wyrobem. Jest to szczegdiny przypadek sytuacji
opisanej wyzej, jednak wynikajgcy przede wszystkim z braku swiadomosci. W tradycyjnym
podejsciu do ochrony s$rodowiska, przedmiotem zainteresowania przedsiebiorstw byly
oddziatywania zwigzane wytgcznie z procesami majgcymi miejsce na terenie zaktadu. Norma
ISO 14001 nie wymaga od organizacji stosowania analizy cyklu zycia wyrobu, jednak
zidentyfikowanie aspektéw srodowiskowych powodujgcych skutki Srodowiskowe poza fazg
wytworzenia w wielu przypadkach wydaje sie niezbedne.

e Brak konsekwentnego stosowania kryteriow znaczenia aspektow. Sytuacja taka wynikata
czesto z powierzchownego zrozumienia logiki systemu, badz, co gorsze, z checi s$wiadomego

manipulowania wynikami oceny aspektow.

Identyfikacja zobowigzan prawnych

Identyfikacja wymagan prawnych w wiekszosci przypadkow sprowadzata sie do
prowadzenia rejestru wymagan prawnych, a wiasciwie listy tytutdbw aktéw prawnych. Stosowanie
wydawnictw prawnych na CD-ROMach utatwiajgce dostep do wymagan, nie eliminuje jednak
koniecznosci zapoznawania sie ze zmianami w prawie. Niestety korzystanie z dobrodziejstw
techniki w czesci z przedsiebiorstw sprowadzato sie raczej do zachowania pozorow. Problemem
byto takze niedostrzeganie wymagan nie zwigzanych z konkretnymi sankcjami. Nalezg do nich

przede wszystkim zapisy ustawowe dotyczgce ogodlnych zasad postepowania. Sytuacja ta



potwierdza opinie, ze w przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw uzasadnione moze byc¢

korzystanie w tej kwestii z zewnetrznych ekspertéw.

Cele i zadania srodowiskowe oraz program dziatania

W zakresie celdow i zadan srodowiskowych najwiecej trudnosci wigzato sie z zapewnieniem
ich mierzalnosci. Zaobserwowano tendencje do celowego unikania podawania konkretnych
zobowigzan. Oprocz obiektywnych problemow ze sformutowaniem celéw srodowiskowych mozna
byto zauwazy¢ rdéznego rodzaju zabiegi majace na celu unikniecie trudnosci z wykazaniem
osiggania celow $rodowiskowych. Nalezaty do nich:
e umieszczanie w programie zarzgdzania zadan juz zrealizowanych,
o cele sformutowane w sposéb uniemozliwiajgcy stwierdzenie faktu ich osiggniecia,
o cele przekraczajgce mozliwosci przedsiebiorstwa - taka sytuacja wynikata na ogét z braku

odpowiedniej analizy mozliwosci,

e cele ograniczaty sie do osiggniecia zgodnosci z wymaganiami prawa,

e  krotkoterminowe planowanie.

Struktura i odpowiedzialnosé

Spetnienie tego wymagania normy w matych i srednich przedsiebiorstwach nastreczato
najwiecej trudnosci. Istotnym problemem bylo powotanie przedstawiciela kierownictwa ds.
systemu. Przy ograniczonej liczbie pracownikédw dobdr odpowiedniej osoby nie byt tatwy. W
matych przedsiebiorstwach pracownicy majg bardzo elastycznie okreslone zakresy obowigzkéw i
odpowiedzialnosci. Wérdd pracownikéw brakuje oséb dysponujgcych wiedzg na temat ochrony
srodowiska i zagadnieh prawnych. Ze wzgledu na mnogos¢ obowigzkéw wyznaczona osoba nie
byta czesto w stanie wej$¢ w nowy obszar dziatania. Cztonkowie najwyzszego kierownictwa nie
chcieli angazowaé sie w tej roli, gdyz postrzegajg obowigzki zwigzane z SZS wytgcznie jako
nadzorowanie dokumentaciji.

Istotnym problemem w tym obszarze byt brak zwigzku miedzy zakresem obowigzkow a
zakresem uprawnien pracownikow. W matych przedsiebiorstwach gros uprawnien decyzyjnych

nalezy do wiasciciela.

Szkolenia, Swiadomos¢ i kompetencje

W wiekszosci przedsiebiorstw problem szkolen zostat rozwigzany poprzez udziat w
projekcie finansowanym z zewnatrz. Wydaje sie jednak, ze po zakonczeniu projektu moga
wystgpi¢ trudnosci z realizacjg procedur identyfikacji potrzeb szkoleniowych i zapewnieniem
odpowiednich kompetencji. Najwiecej trudnosci wigzato sie z przedstawieniem pracownikom

oddziatywan na srodowisko zwigzanych z czynnosciami przez nich wykonywanymi.



Komunikowanie sie

Przeptyw informacji w zakresie ochrony srodowiska zaréwno wewnatrz przedsiebiorstw jak
i miedzy nimi a otoczeniem jest w Polsce na ogot staby. Jednak w matych przedsiebiorstwach
mozna uzyskac dobre efekty bez ponoszenia kosztéw. W zwigzku z tym, ze pracownicy na ogot sg
bierni w pozyskiwaniu i przekazywaniu informacji o zagadnieniach zwigzanych z ochrong
srodowiska, idealnym rozwigzaniem okazatly sie ich czeste spotkania utrzymane w nieformalnej
atmosferze.

W zakresie komunikacji zewnetrznej ws$rdd zainteresowanych stron najczesciej

identyfikowano odpowiednie organy administracji.

Dokumentacja

Dokumentacja systemowa stanowita dla przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie
powazng trudnos¢. Wynikato to z braku przyzwyczajenia do ustalania na pismie trybu
postepowania. Co wiecej w matych przedsiebiorstwach obowigzek ten byt odbierany jako
pozbawiony sensu. Wynikato to ze specyfiki przedsiebiorstw czesto realizujgcych zamowienia
klientow w sposéb przez nich wymagany. W ramach projektu udato sie zminimalizowa¢ objetosc
dokumentacji do niezbednego minimum. Z drugiej jednak strony zaobserwowano tendencje do
bezkrytycznego powielania rozwigzan przyjetych w innych przedsiebiorstwach. Wynikato to z

braku zrozumienia, ze dokumentacja powinna odzwierciedlac faktyczny tryb postepowania.

Sterowanie operacyjne

Przy realizacji projektu, mimo oporu ze strony przedsiebiorstw udato sie wyegzekwowac
stosowanie kryteriow operacyjnych. Kryteria te byty najczesciej pochodnymi wymagan prawnych i
decyzji administracyjnych. Jednym z rozwigzan zastosowanych w praktyce byto natozenie
obowigzku udokumentowania sposobu sterowania operacyjnego dla kazdego znaczgcego aspektu
Srodowiskowego. Problemem w zakresie sterowania operacyjnego byt brak mozliwosci wspotpracy
z dostawcami w zakresie ograniczania wptywu na Srodowisko. W wiekszosci przypadkow
dostawcy byli silniejszymi organizacjami nie dopuszczajgcymi do dyskusji na temat stosowanych

przez nich praktyk.

Gotowos¢ na awarie i postepowanie poawaryjne

Przy identyfikacji potencjalnych sytuacji awaryjnych zaobserwowano obawe przed
identyfikowaniem zbyt duzej liczby potencjalnych sytuacji awaryjnych. Osobom wdrazajgcym
system wydawato sig¢, ze ujawnienie zbyt wielu zagrozen negatywnie wptywa na wizerunek
przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na specyfike branzy typowym zagrozeniem byto zanieczyszczenie
gruntu substancjami ropopochodnymi. W wielu przypadkach starano sie traktowaé niewielkie

wycieki z obrabiarek jako sytuacje normalna.



Audity wewnetrzne SZS

Waznym problemem w przedsiebiorstwach biorgcych udziat w projekcie byto znalezienie
wykwalifikowanych auditoréw spetniajgcych jednoczesnie kryterium bezstronnosci. W trakcie
trwania projektu udato sie ten problem rozwigza¢ poprzez korzystanie z auditoréw z innych
przedsiebiorstw i sposrod konsultantéw. Nie wiadomo jak problem ten zostanie rozwigzany
pozniej. Najlepszym rozwianiem wydaje sie utrzymanie wspoétpracy w tym zakresie miedzy

przedsiebiorstwami biorgcymi udziat w projekcie.

Przeglady prowadzone przez kierownictwo

Przeglady przeprowadzone w trakcie trwania projektu miaty na ogot bardzo powierzchowny
charakter. Sprowadzaty sie do podsumowania wynikow auditow wewnetrznych. Niezwykle rzadko
mozna byto spotkaé sie z okresleniem obiektywnych parametrow pozwalajgcych dokonac¢ oceny
realizacji oczekiwan kierownictwa w stosunku do systemu. Wymagane przez norme protokoty z

przegladdw ograniczaty sie do stwierdzenia zgodnosci systemu z wymaganiami normy.

Podsumowanie

Doswiadczenia zebrane w trakcie realizacji projektu ,Zarzgdzanie sSrodowiskowe w
przemysle metalowym w Polsce” rzucajg $wiatto na wdrazanie systemoéw zarzgdzania
Srodowiskowego w matych i Srednich przedsigbiorstwach. Problemy, z jakimi sie tam spotykamy
tylko czesciowo pokrywajg sie z doswiadczeniami z duzych przedsiebiorstw. Ze wzgledu na
ograniczony wplyw kontroli Inspekcji Ochrony Srodowiska w matych i $rednich
przedsiebiorstwach, systemy tam wprowadzane funkcjonujg w oderwaniu od praktyk
wymuszanych przez przepisy prawa. Dlatego czesciej spotkaé sie tam mozna z sytuacjg, w ktérej
udokumentowany system nie jest spéjny z praktykg. Sposrod wielu probleméw jakie
zaobserwowano nalezy zwréci¢ uwage na te, ktére wigzg sie ze strukturg organizacyjng. Struktura
ta bywa w matych i $rednich przedsiebiorstwach niestata. Niektére wymagania normy ISO 14001
czytane literalnie nie przystajg do rzeczywistosci matych i srednich przedsiebiorstw. Wymaga to od
jednostek certyfikujgcych elastycznosci i potozenia nacisku na realizacje koncepcji normy, a nie jej
zapisow odczytywanych literalnie. Rozwigzaniem niektorych probleméw mogtoby by¢
przeniesienie czesci obowigzkow, przede wszystkim zwigzanych z identyfikacja wymagan
prawnych, szkoleniami i auditami na wyspecjalizowane jednostki zewnetrzne. Wptynetoby to

pozytywnie na skutecznos¢ wdrozonych systemoéw w matych i srednich przedsiebiorstwach.
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