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Kwartalnik ,Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012,
przez EKO-KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, posSwieconym wytgcznie
ocenom $rodowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania
na $rodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla oséb poczatkujacych moze nadal
stanowic¢ wartoSciowe Zrodfo wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglgdu
stosowanych metodyk - w tym kontek$cie znaczna czes$¢ artykutdbw zachowuje sporo
aktualnosci.

Aleksandra Kietkiewicz-Young

Projektowanie i Rozwoéj Eko-Produktow

(Eco-Product Development lub eco-design)

Wprowadzenie

Projektowanie i rozwéj eko-produktéow (ang. Eco-Product Development), zwane tez eko-
projektowaniem (ang. eco-design) dotyczy procesu i strategii znanej juz i praktykowanej od
poczatku lat 90. w krajach Unii Europejskiej, USA, Kanady czy Japonii. Praktykowanej, ale

nie powszechnej. W Polsce jest ona jak dotychczas mato znana.

Zarysy nowej koncepcji w ochronie srodowiska, tzn. ograniczania negatywnych oddziatywan
na srodowisko poprzez zmiane wiasciwosci i/lub wygladu produktu, pojawity sie kiedy
zaczeto dostrzegacé, ze najlepsza nawet kontrola zanieczyszczeh (w praktyce tzw. filozofii
,konca rury”), a nawet rozwigzania z zakresu ,czystszej produkcji”' czesto okazujg sie
niewystarczajgce dla osiggniecia znaczgcej poprawy jakosci Srodowiska. Ta niska
skutecznos¢ dotyczy szczegolnie problemow sSrodowiskowych wynikajgcych z nadmiernej
konsumpcji, w znaczeniu ilosci i jakosci zuzywanych produktow. Kiedy zatem wyniki badan

naukowych potwierdzity, ze praktycznie ponad 80% obcigzen, ktére dany produkt wprowadzi

' Poprzez ,czystszg produkcje” rozumie sie zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen u zrédta; w teorii
.czystsza produkcja” to pojecie bardzo szerokie, w praktyce jednak przerodzita sie gtéwnie w metody
,0czyszczania” procesow produkgji ,u zrédta” - czyli skoncentrowanie sie na fazie wytwarzania produktu.


biuro@ekokonsult.pl

do $rodowiska w ciggu catego cyklu zycia? wynika z projektu tego produktu [6], projektowanie
i rozwdj eko-produktéw (PREP) stato sie oficjalnie nowym kierunkiem w filozofii ochrony
srodowiska (dopetniajgcym dziatania z zakresu ,czystszej produkcji” itp.). Zatozeniem PREP
jest dostarczanie na rynek produktow (i ustug) powodujgcych mniejsze obcigzenia dla
srodowiska niz ich konwencjonalne odpowiedniki, innymi stowy kreowanie ,zielonej podazy” i
wspottworzenie ,zielonych rynkow.” Wierzy sie, ze praktyka PREP prowadzi do znaczaco
wyzszych osiggnie¢ w poprawie jakosci srodowiska niz rozwigzania towarzyszgce innym
kierunkom w ochronie $rodowiska (co nie oznacza, ze mozna zrezygnowac z tych innych

instrumentow i metod ochrony $rodowiska). Teoretyczny model przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Mozliwosci osiagniecia poprawy jakosci srodowiskowej w zaleznosci od
stosowania rozwigzan wynikajacych z réznych filozofii ochrony srodowiska

Zrédto: Charter M. and A. Chick (1997), ,Welcome to the first issue of the Journal of Sustainable Product Design,”
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Niniejszy artykut poswiecony jest omoéwieniu PREP. Poniewaz temat jest nowy i ztozony,
artykut jest jedynie wprowadzeniem w kompleksowy blok zagadnien. W przysziosci na
tamach ,Probleméw Ocen Srodowiskowych” tematy zostang oméwione szerzej. Na przyktad
zaprezentowane zostang problemy dotyczace tworzenia popytu na ,eko-produkty” i ,eko-
ustugi” oraz promowania ,zielonych rynkéw” poprzez stosowanie odpowiednich instrumentéow
polityki Srodowiskowej, w tym przepisow srodowiskowych Unii Europejskiej zapisanych w
istniejgcych lub planowanych dyrektywach, jak np. o zuzytych urzadzeniach elektrycznych i
elektronicznych (ang. Directive on Waste Electric and Electronic Equipment, WEEE), o
ograniczeniu zawartosci substancji niebezpiecznych (ang. Directive on Restriction of
Hazardous Substances, ROS), o zagospodarowaniu zuzytych pojazdéw (ang. Directive on
End-of-Life Vehicles) czy tez inicjatywie dotyczgcej zintegrowanej polityki produktowej (ang.
Integrated Product Policy, IPP).

2 Cyklem zycia produktu okresla sie wszystkie fazy istnienia produktu, od pozyskania zasobow mineralnych i
surowcéw wchodzacych w skifad produktu, poprzez obrdbke, produkcje, transport, uzytkowanie, az do
zagospodarowania na etapie odpadu (ponowne uzycie, recykling, sktadowanie lub inna forma zagospodarowania)
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W jednym z kolejnych artykutdw tej serii poruszona zostanie rowniez tematyka wzrastajgcych
wymogow i zarzgdzania srodowiskowego w tzw. tahcuchach dostawcow (logistycznych).
Wydaje sie to koniecznym gdyz wiele wskazuje na to, ze w najblizszych latach w ocenach
srodowiskowych srodek ciezkosci przesuwat sie bedzie coraz bardziej z oceny
funkcjonowania oddziatywania na $rodowisko samego zaktadu® do kompleksowej oceny
bezposrednich (zwigzanych z tym zaktadem) i posrednich (w fancuchu dostawcow)

oddziatywan zwigzanych z oferowanymi przez firme dobrami czy ustugami.

Co to jest projektowanie i rozwoj eko-produktow

Projektowanie i rozwdj eko-produktéw oznacza proces Ilub strategie planowania,
projektowania i rozwoju produktow (i ustug), w ktorym uwzglednia sie oddziatywania na
srodowisko produktu czy ustugi, w perspektywie catego cyklu zycia. Innymi stosowanymi
terminami sg réwniez ,projektowanie dla srodowiska” (z ang. Design for Environment),
rzadziej - ,zielone projektowanie” (z ang. Green Design) oraz ,zréwnowazone projektowanie
produktow” (z ang. Sustainable Product Design). Wszystkie wymienione powyzej terminy sg
mniej wiecej rownoznaczne, jedynie ostatnie (tzn. zréwnowazone projektowanie produktow)
oznacza szerzej pojety proces lub strategie, w ktoérym oprocz srodowiskowych uwzglednia

sie rowniez aspekty spoteczne i etyczne zwigzane z danym produktem czy ustuga.

Projektowanie i rozwéj eko-produktéw (PREP) to proces lub strategia firmy,

nie zas cel sam w sobie.

Zasadniczym celem projektowania i rozwoju eko-produktow (PREP) jest projektowanie,
rozwdj i skuteczne wprowadzanie na rynek takich produktéw i ustug, ktére powodujg
mniejsze obcigzenie dla srodowiska. W Europie najbardziej przyjgt sie termin eko-
projektowanie. Nacisk potozony w tym okresleniu na ,projektowanie” bierze sie stad, ze
poczatkowo pojawito sie ono w stowniku inzynierow i projektantow dla oznaczenia
stechnicznego” procesu projektowania produktow o ulepszonych walorach srodowiskowych.
Dos¢ szybko okazato sie jednak, ze podobnie jak w przypadku ,konwencjonalnego”
projektowania i rozwoju nowych produktéw, précz dobrych i nowatorskich zatozen
technicznych, eko-produkty muszg sie takze sprzedawac. Dlatego kreowanie ,udanych” eko-
produktow nie zalezy tylko od wiedzy i przygotowania projektanta czy inzyniera, ale przede
wszystkim od skutecznej wspotpracy réznych jednostek organizacyjnych w firmie, wigczajac,

obok projektantéw, kierownictwo, marketing, sprzedaz, zaopatrzenie i inne wydziaty.

3 W miejscu lokalizacji tego zaktadu




Przy kreowaniu i ocenie nowego produktu w PREP ,oddziatywanie na srodowisko” powinno
by¢ przyjmowane jako jeden, ale nie jedyny parametr (rysunek 2). Produkty, ktére nie
spetniajg tradycyjnych kryteriow funkcjonalnosci, opfacalnoéci, bezpieczenstwa,
niezawodnosci, ergonomii, mozliwosci technicznych czy walorow estetycznych moga sie

bowiem okazaé po prostu eko-bublami.

W PREP walory ekonomiczne, srodowiskowe, funkcjonalne, itp. (zobacz rysunek 2) powinny
zosta¢ potgczone w projekcie produktu lub ustugi poprzez zastosowanie odpowiednich
metod i procedur (0 czym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu). Aspekty srodowiskowe
powinny uwzgledni¢ takie elementy jak zuzycie zasobdéw naturalnych, energii i powierzchni
niezbednych do zaspokojenia okre$lonych potrzeb konsumentow oraz emisje

zanieczyszczeh i wytwarzanie odpaddéw powstajgcych w catym cyklu zycia produktu.
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Rysunek 2. Kryteria oceny nowego produktu w procesie rozwoju eko-produktu

Wiasciwie PREP nie jest podejsciem szczegdlnie nowatorskim. Wiele firm realizuje takie
projekty, cho¢ nie nazywa ich PREP. Sg to najczesciej firmy, ktére znajdujg sie pod
szczegllng presjg istniejacych (np. sektor opakowaniowy) lub planowanych (np. sektor
elektryczny i elektroniczny czy samochodowy) regulacji prawnych, bgdz gdzie preferencje
konsumenckie sg pro-ekologiczne. Tak jest chocby w przypadku pralek. Dzi§ uwzglednienie i
oszacowanie przez projektanta zuzycia wody i energii w trakcie uzytkowania urzgdzenia
stato sie juz niemal norma. A na tym wifasnie w praktyce polega proces projektowania i
rozwoju eko-produktu - na systematycznej ocenie oddziatywan produktu w réznych fazach
cyklu zycia oraz na podejmowaniu decyzji i dziatan, ktére prowadzg do kreowania i
wprowadzania na rynek produktéw, ktorych catoSciowe obcigzenie na Srodowisko jest

stosunkowo najmniejsze.




Doswiadczenia niektérych firm wskazujg rowniez na pewne podobienstwa pomiedzy
wdrazaniem strategii projektowania i rozwoju eko-produktéw i wdrazaniem systemoéw
zarzadzania $rodowiskowego (SZS, np. wedtug 1ISO 14001). Dlatego wiele firm poszukuje
obecnie metod na zintegrowanie tych dwoch proceséw. Trwajg réwniez prace specjalnie
wyznaczonej grupy ISO (ang. International Standardization Organisation, Miedzynarodowej
Organizacji Normalizacyjnej) nad opracowaniem wskazowek dla wprowadzenia aspektow
Srodowiskowych do procesu planowania i rozwoju nowych produktéw. Oficjalnej publikacji

wskazowek mozna sie spodziewa¢ w 2002 roku.

Poziomy eko-innowacji

Z praktyki PREP wynika, ze najbardziej odwazne eko-innowacje powstajg wtedy, kiedy
aspekty srodowiskowe uwzglednia sie mozliwie jak najwczesniej w procesie rozwoju nowego
produktu lub ustugi - na etapie identyfikowania nowych pomystéw i tworzenia koncepcji. Im
bardziej bowiem zaawansowany jest proces - tym bardziej wykrystalizowany i uformowany
jest pomyst i sam produkt, a tym samym mniejszy jest zakres i mozliwosci wprowadzania
innowaciji - rowniez tych ,ekologicznych”. Brezet podzielit eko-innowacje na cztery kategorie
[1] w zaleznosci od mozliwosci zmniejszenia catkowitego oddziatywania danego produktu na

srodowisko. Klasyfikacja Brezeta przedstawiona jest w ramce ponizej oraz na rysunku 3.



KLASYFIKACJA EKO-INNOWACJI
. Stopniowe ulepszanie produktu — dotyczy takiej innowacji, gdzie obecny juz na
rynku produkt ulepsza sie w celu zmniejszenia catkowitego oddziatywania na srodowisko,
niemniej sam produkt i technologia produkcji pozostajg zasadniczo bez zmian; przyktadem
moze byc¢ tutaj usprawnienie wydajnosci samochodu pod wzgledem ilosci paliwa spalanego
na jednostke odlegtosci.
Il Radykalna zmiana projektu produktu — to taka innowacja, w ramach ktorej produkt
jako taki pozostaje ten sam, jednak ulepsza sie w nim lub wymienia czasem cate
komponenty w celu osiggniecia znaczacego ograniczenia negatywnego wptywu produktu na
Srodowisko; moze to oznacza¢ na przyktad ograniczenie lub eliminacje substancji
szkodliwych w produkcie, podniesienie poziomu recyklingu lub sprawnosci demontazu, czy
tez ponowne wykorzystanie niektérych czesci.
Ml Innowacja funkcyjna — realizacja tego poziomu eko-innowacji nie ogranicza
pomystu do istniejgcego juz produktu, ale oznacza najczesciej zaspokojenie tej samej
potrzeby (konsumenta) przez inny produkt lub ustuge, ktére powodujg zasadniczo nizsze
(nawet do 10 razy) oddziatywanie na srodowisko.
Iv. Innowacja systemowa — oznacza dokonanie zmiany catego systemu (w rozumieniu
produktu i catego tzw. tancucha produktowego*) a takze infrastruktury czy zaplecza. Uwaza
sie, ze przy tym rodzaju eko-innowacji osiggng¢é mozna najwyzszy wspoétczynnik
zmniejszenia catkowitego oddziatywania danego produktu na srodowisko (nawet do 20
razy®); za przyktad moze tu postuzy¢ dokonanie tak radykalnej zmiany w firmie, gdzie
zamiast dostarczania na rynek produktu takiego jak ,pralka” firma zdecydowataby sie na
oferowanie w to miejsce ustugi w postaci dostarczania czystych ubran.®

Zrédto: Brezet, H. i C.G. van Hemel (1997) ,Eco-design — a promising approach to sustainable production and

consumption,” United Nations Environmental Programme

Brezet uwaza, ze by osiggng¢ zréwnowazony rozwdj, spoteczenstwa potrzebujg innowacji na
poziomie systemow. Tymczasem PREP jest praktykowany obecnie najczesciej na

najnizszym poziomie - stopniowego ulepszania produktow [2].

Rys. 3: Klasyfikacja poziomu eko-innowacji wediug Brezet’a

4 Przez tancuch produktowy rozumie sie wszystkie podmioty, ktdre partycypujg w ten czy inny sposob w
poszczegolnych fazach ,zycia” danego produktu (produkcji, uzytkowaniu i zagospodarowaniu odpadoéw).

5 Nalezatoby tutaj jednak zaznaczy¢, ze w $wietle najnowszych badan i dyskusji mozliwosci osiggniecia poprawy
jakosci srodowiskowej poprzez stosowanie innowacji systemowych sg niekoniecznie az tak jednoznaczne, a
zagadnienie jest ogromnie skomplikowane.

6 W rzeczywistosci Electrolux przeprowadzit niedawno tego typu projekt pilotazowy na wyspie Gotland w Szwecji.
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Zrédio: Brezet, H. i C.G. van Hemel (1997) ,Eco-design — a promising approach to sustainable production and
consumption”, United Nations Environmental Programme

Przyczyny i przeszkody

Obecnie wyrézni¢ mozna sporg liczbe czynnikéw, ktére przyczyniajg sie do coraz szerszego
wdrazania procesow PREP na swiecie. Do najczesciej wymienianych nalezg presja coraz
bardziej zaostrzajgcych sie przepiséw i regulacji srodowiskowych, zwilaszcza tych
dotyczacych produktéw (szczegodlnie w Unii Europejskiej). Sg to np. odpowiedzialno$é
producentdéw za zagospodarowanie zuzytych produktow, przepisy dotyczgce ograniczenia
emisji i kontroli zanieczyszczen, czy zobowigzania Konwencji dot. Zmiany Klimatu zwigzane
z ograniczeniem zuzycia energii. Obserwuje sie rowniez wzrastajgce zainteresowanie i
naciski pro-ekologiczne ze strony klientéw (indywidualnych, handlowych czy sektora
publicznego), w tzw. tahcuchach dostawcéw (logistycznych). Szerszg liste czynnikow
przedstawiono w tabeli 1. Warto przy tym zauwazyc, ze niektére z tych czynnikow pojawiajg
sie rowniez w dyskusjach o czynnikach, ktére decydujg o tym, ze firmy przystepujg do

wdrazania zasad czystszej produkcji czy systeméw zarzgdzania srodowiskowego.

Tabela 1. Przyczyny wdrazania rozwoju eko-produktow w firmach

Kategoria Czynniki

Koniecznosci | ¢  Warunki wynikajgce z prawodawstwa Unii Europejskiej

¢ Naciski w fancuchu dostawcow (logistycznym)

publicznego)

e Poprawa wizerunku firmy na rynku

e Bezposrednia presja klientow (indywidualnych, handlowych i sektora

e Zagrozenia wynikajgce z faktu, ze produkt dostarczany przez firme moze

okazaC sie szkodliwy dla zdrowia i srodowiska co moze doprowadzi¢ do




nadwatlenia reputacji firmy na rynku

Prowadzi do lepszej jakosci srodowiska i zycia

Mozliwosci

Wdrozenie PREP moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw poprzez
zmniejszenie spozycia surowcdw i energii oraz mniejszej iloSci produkciji
odpadow poprodukceyjnych i poproduktowych

Biernos$¢ w stosunku do PREP moze spowodowad, ze firma pozostanie z tytu i
przepadnie w walce z konkurencja, gdyz nawet w Indiach czy Chinach
pojawiajg sie projekty PREP

Nazwy firm przodujgcych w eko-innowacjach czesto trafiajg do srodkéw
masowego przekazu, dzieki czemu firmy zyskujg bezptatng reklame

Poprzez praktykowanie PREP firma zmniejsza ryzyko poniesienia karnej
odpowiedzialnosci za zanieczyszczenie sSrodowiska

Ochrona srodowiska ,u zrédta” optaca sie bardziej niz naprawianie powstatych
szkod

Dzieki aktywnym postawom w dziatalnosci na rzecz $rodowiska firmy moga
unikng¢ ostrzejszych i zazwyczaj bardziej kosztownych dla firm regulaciji

prawnych

Zrédto: Autor na podstawie Tischner, U., et al (2000) ,How to do EcoDesign?”, Frankfurt am Main:

Verlag form.

Z kolei do najczesciej spotykanych przeszkdéd we wdrazaniu PREP w firmie zalicza sie

[1,3,6]:

e Ograniczone srodki lub brak srodkéw finansowych na rozpoczecie nowych projektow w

firmie (gdy tymczasem trudno uzyskac wyzszy zysk ze sprzedazy eko-produktu);

e Struktura

kultura organizacyjna firmy oraz czesto zwigzana z tym biernos¢

organizacyjna, ktéra sktania do prowadzenia biznesu ,jak zwykle” bez dokonywania

koniecznych zmian;

e Staba

komunikacja pomiedzy poszczegdélnymi jednostkami organizacyjnymi i

funkcjonalnymi w firmie, czesto tym stabsza im bardziej pionowa struktura firmy i bardziej

hierarchiczna kultura; koncentracja pracownikdw wytgcznie na powierzonych im

zadaniach i brak komunikacji z innymi wspotpracownikami moze w powazny sposéb

hamowaé rozwdj eko-innowacji w firmie;

e Biernosc pracownikow;

e Brak odpowiedniej wiedzy, $wiadomosci i zrozumienia zagadnien $rodowiskowych na

szczeblu kierowniczym i posréd pracownikow;




o Istniejgce systemy ksiegowe, na podstawie ktérych nie da sie oszacowaé i wyodrebnié
kosztow $rodowiskowych;

o Nawigzujgce do powyzszego punktu konwencjonalnie obliczane i postrzegane koszty
dokonywania zmian w firmie;

e Brak czasu;

e Obawa producentéw przed obnizeniem poziomu oferowanych produktow i spadkiem
wydajnosci produkgiji.

Przegladajgc powyzszg liste ponownie mozna zauwazy¢, ze wiele podobnych barier nalezy

pokonaé przy wdrazaniu zasad czystszej produkciji, czy tez przy wdrazaniu SZS.

Proces ,,projektowania i rozwoju eko-produktu”

Proces projektowania i rozwoju eko-produktow jest bardzo zblizony do konwencjonalnego.
Podobnie jak konwencjonalny, PREP nie jest procesem liniowym, realizowanym
systematycznie i etapami, ale sktada sie z wielu zazebiajgcych sie rownolegle realizowanych
dziatan. Poszczegdlne dziatania mozna uogolni¢ i powigzaé ze sobg w pewien schemat
(przedstawiony w ramce ponizej). Nalezy jednak podkresli¢, ze niemal kazda firma traktuje i
realizuje rozwdéj nowych produktéw w indywidualny sposéb, w ktorym specyfika i stopien
formalnosci poszczegdlnych etapow zalezy w duzej mierze od strategii, kultury i struktury
organizacyjnej firmy. Dodatkowo proces ten jest dynamiczny i ulega zmianom postepujgcym
za zmianami organizacyjnymi w samej firmie. Dlatego nalezy podkresli¢, Zze nie istnieje jeden

uniwersalny schemat rozwoju nowych produktow przystajgcy do kazdej firmy.

PROCES ROZWOJU NOWYCH PRODUKTOW W FIRMIE

Etap 1: Identyfikacja nowych mozliwosci oraz dokonanie wyboru

Na tym etapie identyfikowane sg pomysty na nowe lub nowatorskie produkty bgdz ustugi.
Moze to by¢ pomyst wyptywajacy z biznesu prowadzonego juz przez firme lub tez stanowié
pomyst zupetnie nowego produktu czy ustugi. Nowe pomysty mogg tez wyptywaé ze zmian
strategii marketingowej firmy bgdz tez pojawi¢ sie wraz ze zmianami zasobow, ktérymi dana
firma dysponuje. Nowe pomysty (bardzo ogdine na tym etapie) sg zbierane, analizowane,
oceniane i sprawdzane. Najlepsze trafiajg do dalszego opracowania.

Etap 2: Tworzenie koncepcji

Po wyborze najlepszych pomystéw, jednostka zwigzana z rozwojem nowych produktéw (lub
ustug) w firmie” rozpoczyna prace nad tworzeniem bardziej konkretnej koncepcji nhowego
produktu czy ustugi. Ten etap jest czesto do$¢ ziozony i moze byé wspierany przez

zastosowanie wielu formalnych i nieformalnych narzedzi i metod (najczesciej zwigzanych ze




wspieraniem kreatywnosci). Czesto na tym etapie zbiera sie takze wszelkie sugestie i
pomysty od klientéw.

Etap 3: Ocena koncepcji

Na tym etapie bardziej juz konkretne koncepcje ocenia sie pod wzgledem technicznym i
finansowym, po czym do dalszej pracy wybiera sie tylko dwa czy trzy najlepsze®. Zwykle
dopiero w tym momencie tworzy sie grupe, ktdra jest odpowiedzialna za plan dalszego
rozwoju produktu oraz budzet.

Etap 4: Rozwdéj

Ten etap sktada sie z dwoch réwnolegle realizowanych grup zadan: technicznych oraz
marketingowych.

Zadania _techniczne: Na tym etapie okresla sie doktadnie proces rozwoju produktu oraz

zamierzone cele. Tutaj takze powstajg prototypy, ktére testuje sie i poréwnuje osiggane
przez nie parametry z zakladanymi. Réwniez na tym etapie powstaje plan i weryfikacja
procesu produkcji przeznaczonej do wyrobu najlepszego z prototypoéw. Produkcje zwieksza
sie stopniowo w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z testowania produktu i rynku.

Zadania_marketingowe: Na tym etapie powstaje plan marketingowy okreslajgcy strategie,

taktyke i szczegoty wprowadzenia na rynek produktu. Tworzy sie réwniez tzw. biznes plan i
okresla oraz opracowuje elementy pomocnicze produktu, czyli warunki serwisu, opakowanie
czy wykreowanie marki.

Etap 5: Wprowadzenie produktu na rynek

Na tym etapie plany i prototypy przechodzg z fazy rozwojowej do fazy komercyjnej.
Rozpoczyna sie rozprowadzanie i sprzedaz nowych produktéw (poczgtkowo by¢ moze w
matej, probnej serii). W ramach programu wprowadzania na rynek monitoruje sie takze
osiggniecie celow i zamierzen okreslonych na poczatku procesu, a ostatecznie

zweryfikowanych w stworzonym biznes planie.

Zrédto: Crawford C.M and C.A. Benedetto (2000), New Products Management, Boston (etc.): Irwin McGraw-Hill

W odréznieniu do konwencjonalnego procesu, w PREP kluczowym elementem jest
wilaczenie elementéw oceny $rodowiskowej tworzonych produkidow (lub ustug) do
poszczegoélnych etapow projektowania i rozwoju produktow (lub ustug). Proces taki
wspomagajg liczne metody i narzedzia, o ktorych bedzie mowa w dalszej czesci artykutu. W
tabeli 2 tymczasem przedstawiono przyktadowy skrécony schemat realizacji procesu

projektowania i rozwoju eko-produktow w firmie. Wiele z etapéw przedstawionych w

7 To pojecie jest wzgledne. W bardzo matych firmach role takiej jednostki moze petni¢ jedna tylko osoba, np.
dyrektor techniczny.

8 Im bardziej zaawansowany etap rozwoju produktu tym wieksze nakiady finansowe firmy poniesione na dane
przedsiewziecie, dlatego wybdér musi zosta¢ zawezony.
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ponizszej tabeli jest analogiczna do tych w konwencjonalnym rozwoju nowych produktow w

firmie, przedstawionych powyzej.

Tabela 2. Schemat implementacji procesu rozwoju eko-produktow firmie

Etap Opis zadania

I Rozpoznanie nowych mozliwosci oraz ocena i wybor mozliwego do osiggniecia stopnia eko-

innowacji (czesciowo wynikajgcego ze strategii firmy).

Il Analiza istniejgcych produktéw referencyjnych (obecnych na rynku i spetniajgcych te samg funkcije)

i zwigzanych z nimi problemoéw srodowiskowych.

11 Generowanie nowych pomystéw w oparciu o poprawe jakosci srodowiska oraz wyboér najlepszych.

v Wypracowanie realnej koncepcji dla wybranych pomystéw (produktow lub ustug).

Vv Analiza i ocena koncepcji (wlgczajgc srodowiskowq), przeprowadzenie testéw i wybor najlepszej do

dalszej realizacji rozwoju produktu.

VI Rozwoéj produktu (techniczny i marketingowy — patrz analogiczny etap w konwencjonalnym rozwoju
produktow).
Vi Wprowadzenie produktu na rynek oraz kontynuacja oceny i analizy produktow (i ustug) po

wprowadzeniu na rynek.

Zrédto: Autor, cze$ciowo w oparciu o Tischner, U., et al (2000) ,How to do EcoDesign?”, Frankfurt am Main:
Verlag form

Ocena oddziatywania produktu na srodowisko

Obecnie istnieje sporo narzedzi i metod, ktére firma moze wykorzysta¢ w celu tworzenia, a
szczegolnie oceny oddziatywania na srodowisko istniejgcego czy powstajgcego produktu
(lub ustugi). Niektére narzedzia sg bardzo proste i stuzg do przeprowadzenia szybkiej cho¢
czesto pobieznej oceny, inne zas sg dos¢ skomplikowane i czasochtonne. Powstato juz
takze sporo programéw komputerowych, ktére wspomagajg wykonywanie ocen i
przetwarzanie duzej ilosci réznorodnych danych. Te ostatnie pojawily sie zwlaszcza jako
rozwigzania wewnetrzne w duzych firmach, a bazy danych, ktérymi operujg dostosowane sg
do potrzeb danej firmy. Istniejg jednak réwniez programy ogodlnodostepne stworzone w
os$rodkach akademickich lub przez firmy konsultingowe.

Najbardziej znang i popularng z metod jest niewatpliwie Analiza Cyklu Zycia Produktu (z ang.
Life Cycle Assessment/Analysis, w skrocie LCA). Celem tej metody jest identyfikacja i ocena
potencjalnych oddziatywan na srodowisko danego produktu w ciggu catego cyklu zycia. LCA
bardzo czesto wykorzystuje sie w firmach jako narzedzie pomocnicze przy podejmowaniu
decyzji zwigzanych z dalszym rozwojem produktu. Jednakze wykonanie petnej Analizy Cyklu
Zycia jest procesem ztozonym, czasochtonnym i drogim, a doktadnos¢ dokonywanej oceny

zalezy od ilosci i doktadnosci pozyskanych danych (co najczesciej stanowi powazny
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problem). LCA krytykuje sie réwniez ze wzgledu na subiektywno$¢ interpretacji danych i
ostatecznie dokonywanej oceny. Niewatpliwie jednak LCA jest jednak przydatne do zbierania
i segregowania danych oraz dokonania oceny. Istniejgce programy komputerowe pozwalajg
obecnie na skrocenie czasu wykonania petnej Analizy Cyklu Zycia, a dodatkowo zaczeto
réwniez rozwija¢ i stosowaé¢ LCA w skréconej formie. Warto rowniez zaznaczy¢, ze
utatwieniem w stosowaniu LCA jest fakt, ze konstruowanie i prowadzenie procesu w firmie
moze by¢ modelowane np. wedtug wytycznych zawartych w normach ISO serii 14000 (ISO
14040, 1ISO 14041, ISO 14042, ISO 14043), ktore odnoszg sie do LCA.

Poza LCA istnieje jednak wiele innych narzedzi i metod. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
zastosowanie konkretnej metody zalezy w duzej mierze od etapu procesu rozwoju produktu i
wynikajgcej z tego potrzeby. Na przyktad w przypadku generowania nowych pomystéw
przydatne sg zupetnie inne narzedzia i metody (LCA jest w tym przypadku nieprzydatne), niz
te stosowane do oceny juz w miare konkretnych koncepcji produktéw (gdzie LCA lub
podobne narzedzia sg bardziej stosowne), czy szacowania kosztéw srodowiskowych (w
znaczeniu kosztéw finansowych dla firmy, gdzie LCA ponownie jest mato przydane).
Przyktady narzedzi w klasyfikacji na cztery rodzaje w zaleznosci od potrzeby i celu ich
zastosowania w rozwoju nowych produktow przedstawiono w tabeli 3. W niniejszym artykule
wiekszos¢ z nich potraktowana jest gtéwnie hastowo, w celu zasygnalizowania ich istnienia

niz dostarczenia petnego wyjasnienia.
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Tabela 3. Przyktady narzedzi i metod wspomagajacych PREP w podziale na kategorie

zalezne od stosownosci ich aplikacji

Kategoria Przyktady narzedzi i metod
Analiza oceny oddzialywaniana | - LCA
srodowisko danego produktu - MIPS®

- MET-matryca
- Diagram sieciowy (ang. spider web diagram)
- Eko-kompas (ang. eco-compass)

- Listy sprawdzajgce

Wspomaganie kreatywnosci - ,Brainwriting 635”
przy tworzeniu koncepciji - Poszerzanie abstrakcyjnego myslenia (ang. Progressive abstraction)
produktéw i ustug o walorach - Morfologiczna skrzynia (Morphological box)

ekologicznych

Ustalanie priorytetéw i - Listy sprawdzajgce stuzgce do wyboru nowych rozwigzan
podejmowanie decyzji - ,Dom jakosci srodowiskowej” (ang. House of Environmental Quality)
Metody analizy kosztéw - Obliczanie catkowitych kosztéw (ang. Total Cost Accounting)
Srodowiskowych (w systemie - Obliczanie kosztéw w catym cyklu zycia (ang. Life-cycle Costing)
finansowym) rozwijanego - Obliczanie kosztow Srodowiskowych (ang. Environmental Cost
produktu Accounting)

Zrédto: Autor, czesciowo w oparciu o Tischner, U., et al (2000) ,How to do EcoDesign?”, Frankfurt am Main:

Verlag form

Jak juz zaznaczono wczesniej metody i techniki wspomagajace PREP sg zréznicowane pod
wzgledem ztozonosci, wymaganego czasu i naktadow finansowych. Wiasnie obawa o
koniecznos¢ poniesienia duzych naktadow czasowo-finansowych, z ktérymi wigzg sie
najbardziej znane metody, takie jak LCA, wstrzymuje wiele firm przed rozpoczeciem
realizacji PREP. Dlatego na swiecie obserwuje sie obecnie duze zapotrzebowanie na
metody proste i szybkie, ktore pozwalajg na realizacje PREP przy jednoczesnej kontroli
innych kluczowych elementéw biznesu, takich jak szybkos¢ wprowadzania produktu na rynek
czy szybkosc¢ przetwarzania informacji. Bardzo waznym jest by metody i techniki stosowane

przy PREP nie utrudniaty, ale dopetniaty proces rozwoju nowych produktow.

PREP w praktyce
Przykfad realizacji PREP w Hewlett-Packard nie jest wyjagtkowy, jest jednak interesujacy, a

co najwazniejsze dobrze obrazuje jedno z rozwigzan wdrazania PREP w firmie'°.

9 MIPS (skrot od angielskiego material input per service unit, czyli wktad materiatowy na jednostke dostarczonej
ustugi) to metoda opracowana przez Wuppertal Institute w Niemczech, stuzgca identyfikacji i oszacowaniu
oddziatywan s$rodowiskowych zwigzanych z produktem w perspektywie catego cyklu zycia, a opartych na
obliczeniach wkfadu energii i materiatow.
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Hewlett-Packard (HP) jest firmg miedzynarodowsg, ktéra projektuje, wytwarza i dostarcza na
rynek szerokg game produktéow elektronicznych. W 1997 roku HP zatrudniat na calym
Swiecie ponad 108 tys. pracownikéw, a jego roczny dochdd wyniést 31,5 mid dolarow
amerykanskich. Organizacyjnie HP podzielony jest na kilka stosunkowo autonomicznych
grup, odpowiedzialnych za produkty komputerowe, przyrzady do badan i pomiaréw oraz
produkty medyczne.

Zagadnieniami ochrony srodowiska zajmowano sie w HP juz od poczatku lat 70., niemniej
podejscie do nich zmieniato sie wraz z rozwojem i zmianami w filozofii ochrony srodowiska.
Na poczatku lat 90. HP dostrzegt potrzebe dokonania kolejnych zmian, gtéwnie ze wzgledu
na dyskutowang wtedy potrzebe adaptacji zasady zapobiegania zanieczyszczeniom (z ang.
Pollution Prevention). Innym powodem byt fakt, ze szczegdlnie w Europie, zaczety pojawiaé
sie pierwsze przepisy prawne, ktére nawigzywaly do natozenia na producentéw obowigzku
odpowiedzialnosci za produkty i ich oddziatywanie na $rodowisko w catym cyklu zycia,
wlaczajgc etap pouzytkowy (odpaddéw pokonsumpcyjnych). W zwigzku z tym w 1993 roku
HP zdecydowat sie stworzy¢ program zwany Product Stewardship (tzw. Strazy nad
Produktami). Celem programu byto wypracowanie przez firme takiej filozofii i praktyki
projektowania i rozwoju nowych produktéw, ktéra pomogtaby zapobiegaé¢ badz ograniczac
negatywne oddziatywania produktéw HP na zdrowie, bezpieczenstwo i srodowisko, w catym
cyklu zycia produktéw™".

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie srodowiskowe w HP ponosi zarzad firmy i osobiscie jeden
z zastepcow dyrektora naczelnego. Na tym najwyzszym poziomie kierowniczym firmy
utworzono takze jednostke odpowiedzialng za Product Stewardship (PS). Jednostka ta
pomaga wdraza¢ w firmie filozofie ,tworzenia produktéw w trosce o Srodowisko” (ang.
environmentally responsible products). Cele programu wtgczone sg w plany i strategie firmy.

Organizacyjnie, kierownik kazdego wydziatu firmy mianuje Product Stewards (tzw.
straznikébw produktowych), ktérzy sg odpowiedzialni za wdrazanie programow. Ci tzw.
,Straznicy produktowi” biorg udziat w kluczowych momentach procesu projektowania i
rozwoju produktow oraz sg odpowiedzialni za komunikacje pomiedzy swoim i innymi
wydziatami. Kierownicy wydziatdw zapewniajg wsparcie i tworzg zaplecze dla ,straznikéw
produktowych.” HP stworzyt réwniez specjalny kanat komunikacyjny dla straznikow
produktowych, w formie wewnetrznej globalnej wirtualnej sieci komunikacyjne;j.

Sam program Product Stewardship w HP skfada sie z sze$ciu elementéw. Przedstawiono je

W ramce ponizej:

10 Przyktad oparto na informacjach zawartych w Mayers, K. (1997), ,Case histories” in: Charter, M. (ed.)
Managing eco-design. A training solution, Farnham: CFSD SIAD UC

1 Oddziatywania zwigzane z projektowaniem, produkcjg, dystrybucjg, uzytkowaniem oraz zagospodarowaniem
zuzytego produktu (zwrot produktéw, demontaz, ponowne uzytkowanie, recykling, sktadowanie lub inng forme
koncowego zagospodarowania lub unieszkodliwiania czesci i materiatow).

14



PROGRAM PRODUCT STEWARDSHIP W HEWLETT-PACKARD
1. Zbieranie informacji dotyczacych klientéw
Informacje zbiera sie ze zrodet wewnetrznych (odpowiednich wydziatéw i jednostek) oraz
zewnetrznych (od innych firm i instytucji akademickich). Poprzez zbieranie informacji i
utrzymywanie biezgcej komunikacji HP prowadzi staty monitoring zmian pro-
srodowiskowych, wyptywajgcych z przepiséw prawnych i sytuacji na rynku, ktére mogg w
zasadniczy sposob wptyna¢ na strategie oraz dziatanie firmy w poszczegdlnych obszarach
biznesu.
2. Globalne zbieranie informacji i ich ocena
Informacje (wspomniane w punkcie 1) zbiera sie w sposob ciggly i systematyczny, a takze
dokonuje sie ich analizy i oceny. Sptywajgce dane umieszcza sie w kanale informacyjnym
,straznikow” - globalnej wirtualnej sieci komunikacyjnej. HP wprowadzito tez wiele
szczegobtowych rozwigzan techniczno-organizacyjnych, ktére wspomagajg komunikacije,
utatwiajgc przekaz i wymiane informaciji.
3. Samoocena programu PS
Mechanizm samooceny HP stworzyt w 1995 roku w odpowiedzi na potrzebe prowadzenia
biezgcej oceny przygotowania poszczegdinych jednostek HP do adaptacji zmian
wynikajgcych z nowych przepiséw srodowiskowych oraz potrzeb rynkowych. Proces
samooceny dokonuje sie okresowo w kazdym z wydziatéw i stuzy okresleniu potrzeb i
wsparcia koniecznego do bardziej efektywnej realizacji programu PS.
4. Polityka i wpfyw sektora publicznego
Obejmuje staty monitoring i analize wptywu nowych przepiséw i regulacji srodowiskowych,
wigczajgc te o zamowieniach publicznych, ktére mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie firmy.
5. Eko-ocena dostawcow
Poniewaz HP korzysta z wielu dostawcéw czesci, podzespotdw i innych materiatéw i ustug,
decyzje podejmowane przez dostawcow majg ogromny wptyw na to, jakie bedzie cato$ciowe
obcigzenie na srodowisko produktow HP. HP stworzyt liste kryteriow srodowiskowych, ktére
wraz z innymi ,konwencjonalnymi” kryteriami tworzg podstawe do oceny obecnych i nowych
dostawcow HP. HP wspodtpracuje réwniez z dostawcami w zakresie wprowadzenia
elementow srodowiskowych do projektowania i rozwoju produktéw w ich firmach.
6. Zagospodarowanie zuzytych produktow
Poniewaz prawdopodobienstwo prawnego natozenia na firmy odpowiedzialnosci za
wyprodukowane produkty w fazie pouzytkowej jest coraz bardziej realne (szczegdlnie w Unii
Europejskiej), HP wprowadzit ten element do programu PS. Dotyczy on zaréwno
praktycznego wypracowywania rozwigzan zagospodarowania odpadow pouzytkowych po
produktach HP, jak réwniez wdrazanie myslenia o przetwarzaniu i demontazu

zuzytkowanych produktéw juz w procesie planowania i rozwoju produktéw HP.
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Zrédio: Mayers, K. (1997), ,Case histories” in: Charter, M. (ed.) Managing eco-design. A training solution,
Farnham: CFSD SIAD UC

Wszystkie elementy programu majg znaczacy wptyw na wdrazanie PREP w HP, szczegdlnie
za$ zbieranie informacji od klientéw, samoocena programu PS oraz proces oceny
dostawcow. Decyzje dotyczgce tego jak wdrozy¢é PREP na poziomie operacyjnym firmy
podejmowane sg przez ,straznikow produktowych” oraz kierownictwo. Duzg pomocg w tym
zakresie stuzy jednak globalna wirtualna sie¢ komunikacyjna PS. Opracowano poza tym
przewodniki dotyczgce ksztatcenia projektantow i inzynieréw oraz zawierajgce wskazéwki do
wdrazania PREP w poszczegdélnych jednostkach firmy.

Wdrazanie PREP w Hewlett-Packard (poprzez program Product Stewardship) przyniosto juz
wymierne efekty w zakresie eko-innowacyjnosci firmy. Na przykiad wiekszos¢ produktéw
komputerowych w HP odpowiada lub nawet przekracza wymagania Agencji Ochrony
Srodowiska USA konieczne dla uzyskania eko-etykiety oszczednos$ci energii (ang. Energy
Star). Wiele produktow HP odpowiada tez wymaganiom Szwedzkiej Agencji Energetyki,
NUTEK. W niektérych modelach drukarek HP juz w 1997 roku wykorzystywano do 25%
wtornych tworzyw sztucznych. Poza tym w produktach HP wprowadzono réowniez wiele eko-
innowacji w zakresie fatwiejszego demontazu produktéw (ograniczenie ilosci koniecznych
czesci, réznorodnosci materiatdw czy znakowanie materiatow), a takze wprowadzono
ulepszenia w opakowaniach. Niektére modele drukarek HP juz w 1997 roku ,przyjmowaty”
papier z recyklingu i miaty wbudowang funkcje drukowania dwustronnego (tzw. duplex).
Baterie w nowych produktach HP nie zawierajg metali ciezkich. Poza tym HP oferuje rowniez
ustugi powtérnego napetnienia pojemnikdw na tonery.

HP monitoruje stopien wdrozenia PREP w firmie dzieki wprowadzeniu odpowiednich
wskaznikow. Wskazniki przystosowane sg do oceny oszczednosci materiatdow i ograniczenia
ilosci odpadow, efektywnosci wykorzystania energii, poziomu eko-innowacyjnosci oraz ilosci
zanieczyszczen powstatych w trakcie proceséw produkcyjnych. Nowe produkty ocenia sie
poréwnujgc je do najlepszych modeli w poprzedniej generacji produktéw HP. Na tej

podstawie ustala sie rowniez nowe cele PREP.

Podsumowanie

Celem wdrazania projektowania i rozwoju eko-produktéow jest wprowadzanie na rynek
nowych lub nowatorskich produktow i ustug, ktére powodujg mniejsze obcigzenie dla
Srodowiska (eko-innowacje) niz obecne na rynku produkty i ustugi spetniajace te same
funkcje.

W chwili obecnej niewiele jest na Swiecie firm, ktérym udato sie w petni wdrozy¢é PREP na

poziomie strategicznym firmy, znacznie czesciej spotyka sie jednorazowe przedsiewzigcia.
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Niewatpliwie jednak trend zostat juz wytyczony i coraz wiecej firm dostrzega nie tylko
koniecznos¢ wdrazania PREP we wilasnym zaktadzie, ale rowniez przez dostawcéw. Nacisk
na dostawcéw wynika z tego, ze w warunkach globalizacji ekonomii i rynku firmy czesto
zdane sg na elementy i czesci pochodzgce od dostawcéw, co ma niebagatelny wptyw na
catosciowe oddziatywanie produktow danej firmy na srodowisko.

Polski przemyst powinien zaczg¢ dostrzegaé sposobnosci i koniecznosci wynikajgce z coraz
szerszego wdrazania PREP na swiecie, szczegdlnie jesli mysli przysztosciowo o utrzymaniu
sie, a nawet powiekszeniu swej obecnosci na rynkach zachodnich. Dotyczy to w
szczegolnosci rynkdw Unii  Europejskiej (UE), na ktorych presja zaostrzajgcych sie
srodowiskowych regulacji prawnych jest coraz wieksza. Firmy produkujgce na rynek UE
coraz baczniej muszg zwraca¢ uwage na zawartos¢ produktow, podzespotéow, czesci,
tatwos¢ demontazu, czy mozliwosci zagospodarowania odpadu poproduktowego. Wynika to
choéby z juz istniejgcej dyrektywy dotyczgcej opakowan i odpadoéw opakowaniowych,
planowanej dyrektywy dotyczacej zagospodarowania zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego oraz dyrektywy o ograniczeniu substancji niebezpiecznych, dyrektywy o
zagospodarowaniu zuzytych pojazdéw motorowych czy tez dyskutowanej inicjatywy
dotyczgcej zintegrowanej polityki produktowe;.

Z rozwazan zawartych w niniejszym artykule ptynie rowniez wazny wniosek dla specjalistow
zajmujgcych sie roznego rodzajami ocen $rodowiskowych. Wniosek, ze w ocenie
srodowiskowej coraz bardziej trzeba bedzie wychodzi¢ ,poza ptot” ocenianego zaktadu
(przedsiewziecia) i oceniaC¢ trzeba bedzie oddziatywania kompleksowo zwigzane z
produktem lub ustugg zwigzanymi z danym zaktadem/przedsiewzieciem. To bedzie nowa
jako$¢ w ocenach $rodowiskowych i tamy ,Probleméw Ocen Srodowiskowych” wydajg sie

najwlasciwszym miejscem do dyskusji na ten temat.

Mgr Aleksandra Kietkiewicz-Young,
The Centre for Sustainable Design,
The Surrey Institute of Art and Design,
University College,

Wielka Brytania
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