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Kwartalnik „Problemy Ocen Środowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 – 2012, 
przez EKO-KONSULT był jedynym wydawnictwem w Polsce, poświęconym wyłącznie 
ocenom środowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziaływania 
na środowisko. Dla praktyków OOŚ, ale również dla osób początkujących może nadal 
stanowić wartościowe źródło wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglądu 
stosowanych metodyk - w tym kontekście znaczna część artykułów zachowuje sporo 
aktualności. 
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Projektowanie i Rozwój Eko-Produktów 

(Eco-Product Development lub eco-design) 

 

Wprowadzenie 

Projektowanie i rozwój eko-produktów (ang. Eco-Product Development), zwane też eko-

projektowaniem (ang. eco-design) dotyczy procesu i strategii znanej już i praktykowanej od 

początku lat 90. w krajach Unii Europejskiej, USA, Kanady czy Japonii. Praktykowanej, ale 

nie powszechnej. W Polsce jest ona jak dotychczas mało znana. 

 

Zarysy nowej koncepcji w ochronie środowiska, tzn. ograniczania negatywnych oddziaływań 

na środowisko poprzez zmianę właściwości i/lub wyglądu produktu, pojawiły się kiedy 

zaczęto dostrzegać, że najlepsza nawet kontrola zanieczyszczeń (w praktyce tzw. filozofii 

„końca rury”), a nawet rozwiązania z zakresu „czystszej produkcji”1 często okazują się 

niewystarczające dla osiągnięcia znaczącej poprawy jakości środowiska. Ta niska 

skuteczność dotyczy szczególnie problemów środowiskowych wynikających z nadmiernej 

konsumpcji, w znaczeniu ilości i jakości zużywanych produktów. Kiedy zatem wyniki badań 

naukowych potwierdziły, że praktycznie ponad 80% obciążeń, które dany produkt wprowadzi 

 
1 Poprzez „czystszą produkcję” rozumie się zapobieganie powstawaniu zanieczyszczeń u źródła; w teorii 
„czystsza produkcja” to pojęcie bardzo szerokie, w praktyce jednak przerodziła się głównie w metody 
„oczyszczania” procesów produkcji „u źródła” - czyli skoncentrowanie się na fazie wytwarzania produktu. 
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do środowiska w ciągu całego cyklu życia2 wynika z projektu tego produktu [6], projektowanie 

i rozwój eko-produktów (PREP) stało się oficjalnie nowym kierunkiem w filozofii ochrony 

środowiska (dopełniającym działania z zakresu „czystszej produkcji” itp.). Założeniem PREP 

jest dostarczanie na rynek produktów (i usług) powodujących mniejsze obciążenia dla 

środowiska niż ich konwencjonalne odpowiedniki, innymi słowy kreowanie „zielonej podaży” i 

współtworzenie „zielonych rynków.” Wierzy się, że praktyka PREP prowadzi do znacząco 

wyższych osiągnięć w poprawie jakości środowiska niż rozwiązania towarzyszące innym 

kierunkom w ochronie środowiska (co nie oznacza, że można zrezygnować z tych innych 

instrumentów i metod ochrony środowiska). Teoretyczny model przedstawiono na rysunku 1.  

 

 
Rysunek 1. Możliwości osiągnięcia poprawy jakości środowiskowej w zależności od 
stosowania rozwiązań wynikających z różnych filozofii ochrony środowiska 
Źródło: Charter M. and A. Chick (1997), „Welcome to the first issue of the Journal of Sustainable Product Design,” 

The Journal of Sustainable Product Design, numer 1, kwiecień 1997, s.5-6 

 
 

Niniejszy artykuł poświęcony jest omówieniu PREP. Ponieważ temat jest nowy i złożony, 

artykuł jest jedynie wprowadzeniem w kompleksowy blok zagadnień. W przyszłości na 

łamach „Problemów Ocen Środowiskowych” tematy zostaną omówione szerzej. Na przykład 

zaprezentowane zostaną problemy dotyczące tworzenia popytu na „eko-produkty” i „eko-

usługi” oraz promowania „zielonych rynków” poprzez stosowanie odpowiednich instrumentów 

polityki środowiskowej, w tym przepisów środowiskowych Unii Europejskiej zapisanych w 

istniejących lub planowanych dyrektywach, jak np. o zużytych urządzeniach elektrycznych i 

elektronicznych (ang. Directive on Waste Electric and Electronic Equipment, WEEE), o 

ograniczeniu zawartości substancji niebezpiecznych (ang. Directive on Restriction of 

Hazardous Substances, ROS), o zagospodarowaniu zużytych pojazdów (ang. Directive on 

End-of-Life Vehicles) czy też inicjatywie dotyczącej zintegrowanej polityki produktowej (ang. 

Integrated Product Policy, IPP).  

 
2 Cyklem życia produktu określa się wszystkie fazy istnienia produktu, od pozyskania zasobów mineralnych i 
surowców wchodzących w skład produktu, poprzez obróbkę, produkcję, transport, użytkowanie, aż do 
zagospodarowania na etapie odpadu (ponowne użycie, recykling, składowanie lub inna forma zagospodarowania) 
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W jednym z kolejnych artykułów tej serii poruszona zostanie również tematyka wzrastających 

wymogów i zarządzania środowiskowego w tzw. łańcuchach dostawców (logistycznych). 

Wydaje się to koniecznym gdyż wiele wskazuje na to, że w najbliższych latach w ocenach 

środowiskowych środek ciężkości przesuwał się będzie coraz bardziej z oceny 

funkcjonowania oddziaływania na środowisko samego zakładu3 do kompleksowej oceny 

bezpośrednich (związanych z tym zakładem) i pośrednich (w łańcuchu dostawców) 

oddziaływań związanych z oferowanymi przez firmę dobrami czy usługami. 

 

Co to jest projektowanie i rozwój eko-produktów 

Projektowanie i rozwój eko-produktów oznacza proces lub strategię planowania, 

projektowania i rozwoju produktów (i usług), w którym uwzględnia się oddziaływania na 

środowisko produktu czy usługi, w perspektywie całego cyklu życia. Innymi stosowanymi 

terminami są również „projektowanie dla środowiska” (z ang. Design for Environment), 

rzadziej - „zielone projektowanie” (z ang. Green Design) oraz „zrównoważone projektowanie 

produktów” (z ang. Sustainable Product Design). Wszystkie wymienione powyżej terminy są 

mniej więcej równoznaczne, jedynie ostatnie (tzn. zrównoważone projektowanie produktów) 

oznacza szerzej pojęty proces lub strategię, w którym oprócz środowiskowych uwzględnia 

się również aspekty społeczne i etyczne związane z danym produktem czy usługą. 

 

Projektowanie i rozwój eko-produktów (PREP) to proces lub strategia firmy,  

nie zaś cel sam w sobie. 

 

Zasadniczym celem projektowania i rozwoju eko-produktów (PREP) jest projektowanie, 

rozwój i skuteczne wprowadzanie na rynek takich produktów i usług, które powodują 

mniejsze obciążenie dla środowiska. W Europie najbardziej przyjął się termin eko-

projektowanie. Nacisk położony w tym określeniu na „projektowanie” bierze się stąd, że 

początkowo pojawiło się ono w słowniku inżynierów i projektantów dla oznaczenia 

„technicznego” procesu projektowania produktów o ulepszonych walorach środowiskowych. 

Dość szybko okazało się jednak, że podobnie jak w przypadku „konwencjonalnego” 

projektowania i rozwoju nowych produktów, prócz dobrych i nowatorskich założeń 

technicznych, eko-produkty muszą się także sprzedawać. Dlatego kreowanie „udanych” eko-

produktów nie zależy tylko od wiedzy i przygotowania projektanta czy inżyniera, ale przede 

wszystkim od skutecznej współpracy różnych jednostek organizacyjnych w firmie, włączając, 

obok projektantów, kierownictwo, marketing, sprzedaż, zaopatrzenie i inne wydziały. 

 
3 W miejscu lokalizacji tego zakładu 
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Przy kreowaniu i ocenie nowego produktu w PREP „oddziaływanie na środowisko” powinno 

być przyjmowane jako jeden, ale nie jedyny parametr (rysunek 2). Produkty, które nie 

spełniają tradycyjnych kryteriów funkcjonalności, opłacalności, bezpieczeństwa, 

niezawodności, ergonomii, możliwości technicznych czy walorów estetycznych mogą się 

bowiem okazać po prostu eko-bublami.  

 

W PREP walory ekonomiczne, środowiskowe, funkcjonalne, itp. (zobacz rysunek 2) powinny 

zostać połączone w projekcie produktu lub usługi poprzez zastosowanie odpowiednich 

metod i procedur (o czym będzie mowa w dalszej części artykułu). Aspekty środowiskowe 

powinny uwzględnić takie elementy jak zużycie zasobów naturalnych, energii i powierzchni 

niezbędnych do zaspokojenia określonych potrzeb konsumentów oraz emisje 

zanieczyszczeń i wytwarzanie odpadów powstających w całym cyklu życia produktu. 

 

 

Rysunek 2. Kryteria oceny nowego produktu w procesie rozwoju eko-produktu 

 

Właściwie PREP nie jest podejściem szczególnie nowatorskim. Wiele firm realizuje takie 

projekty, choć nie nazywa ich PREP. Są to najczęściej firmy, które znajdują się pod 

szczególną presją istniejących (np. sektor opakowaniowy) lub planowanych (np. sektor 

elektryczny i elektroniczny czy samochodowy) regulacji prawnych, bądź gdzie preferencje 

konsumenckie są pro-ekologiczne. Tak jest choćby w przypadku pralek. Dziś uwzględnienie i 

oszacowanie przez projektanta zużycia wody i energii w trakcie użytkowania urządzenia 

stało się już niemal normą. A na tym właśnie w praktyce polega proces projektowania i 

rozwoju eko-produktu - na systematycznej ocenie oddziaływań produktu w różnych fazach 

cyklu życia oraz na podejmowaniu decyzji i działań, które prowadzą do kreowania i 

wprowadzania na rynek produktów, których całościowe obciążenie na środowisko jest 

stosunkowo najmniejsze. 
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Doświadczenia niektórych firm wskazują również na pewne podobieństwa pomiędzy 

wdrażaniem strategii projektowania i rozwoju eko-produktów i wdrażaniem systemów 

zarządzania środowiskowego (SZŚ, np. według ISO 14001). Dlatego wiele firm poszukuje 

obecnie metod na zintegrowanie tych dwóch procesów. Trwają również prace specjalnie 

wyznaczonej grupy ISO (ang. International Standardization Organisation, Międzynarodowej 

Organizacji Normalizacyjnej) nad opracowaniem wskazówek dla wprowadzenia aspektów 

środowiskowych do procesu planowania i rozwoju nowych produktów. Oficjalnej publikacji 

wskazówek można się spodziewać w 2002 roku. 

 

Poziomy eko-innowacji 

Z praktyki PREP wynika, że najbardziej odważne eko-innowacje powstają wtedy, kiedy 

aspekty środowiskowe uwzględnia się możliwie jak najwcześniej w procesie rozwoju nowego 

produktu lub usługi - na etapie identyfikowania nowych pomysłów i tworzenia koncepcji. Im 

bardziej bowiem zaawansowany jest proces - tym bardziej wykrystalizowany i uformowany 

jest pomysł i sam produkt, a tym samym mniejszy jest zakres i możliwości wprowadzania 

innowacji - również tych „ekologicznych”. Brezet podzielił eko-innowacje na cztery kategorie 

[1] w zależności od możliwości zmniejszenia całkowitego oddziaływania danego produktu na 

środowisko. Klasyfikacja Brezeta przedstawiona jest w ramce poniżej oraz na rysunku 3. 
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KLASYFIKACJA EKO-INNOWACJI 

I. Stopniowe ulepszanie produktu – dotyczy takiej innowacji, gdzie obecny już na 

rynku produkt ulepsza się w celu zmniejszenia całkowitego oddziaływania na środowisko, 

niemniej sam produkt i technologia produkcji pozostają zasadniczo bez zmian; przykładem 

może być tutaj usprawnienie wydajności samochodu pod względem ilości paliwa spalanego 

na jednostkę odległości. 

II. Radykalna zmiana projektu produktu – to taka innowacja, w ramach której produkt 

jako taki pozostaje ten sam, jednak ulepsza się w nim lub wymienia czasem całe 

komponenty w celu osiągnięcia znaczącego ograniczenia negatywnego wpływu produktu na 

środowisko; może to oznaczać na przykład ograniczenie lub eliminację substancji 

szkodliwych w produkcie, podniesienie poziomu recyklingu lub sprawności demontażu, czy 

też ponowne wykorzystanie niektórych części. 

III. Innowacja funkcyjna – realizacja tego poziomu eko-innowacji nie ogranicza 

pomysłu do istniejącego już produktu, ale oznacza najczęściej zaspokojenie tej samej 

potrzeby (konsumenta) przez inny produkt lub usługę, które powodują zasadniczo niższe 

(nawet do 10 razy) oddziaływanie na środowisko. 

IV. Innowacja systemowa – oznacza dokonanie zmiany całego systemu (w rozumieniu 

produktu i całego tzw. łańcucha produktowego4) a także infrastruktury czy zaplecza. Uważa 

się, że przy tym rodzaju eko-innowacji osiągnąć można najwyższy współczynnik 

zmniejszenia całkowitego oddziaływania danego produktu na środowisko (nawet do 20 

razy5); za przykład może tu posłużyć dokonanie tak radykalnej zmiany w firmie, gdzie 

zamiast dostarczania na rynek produktu takiego jak „pralka” firma zdecydowałaby się na 

oferowanie w to miejsce usługi w postaci dostarczania czystych ubrań.6 
 

 

 

 

Źródło: Brezet, H. i C.G. van Hemel (1997) „Eco-design – a promising approach to sustainable production and 

consumption,” United Nations Environmental Programme 

 

Brezet uważa, że by osiągnąć zrównoważony rozwój, społeczeństwa potrzebują innowacji na 

poziomie systemów. Tymczasem PREP jest praktykowany obecnie najczęściej na 

najniższym poziomie - stopniowego ulepszania produktów [2]. 

 
Rys. 3: Klasyfikacja poziomu eko-innowacji według Brezet’a 

 
4 Przez łańcuch produktowy rozumie się wszystkie podmioty, które partycypują w ten czy inny sposób w 
poszczególnych fazach „życia” danego produktu (produkcji, użytkowaniu i zagospodarowaniu odpadów). 
5 Należałoby tutaj jednak zaznaczyć, że w świetle najnowszych badań i dyskusji możliwości osiągnięcia poprawy 
jakości środowiskowej poprzez stosowanie innowacji systemowych są niekoniecznie aż tak jednoznaczne, a 
zagadnienie jest ogromnie skomplikowane. 
6 W rzeczywistości Electrolux przeprowadził niedawno tego typu projekt pilotażowy na wyspie Gotland w Szwecji. 
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Źródło: Brezet, H. i C.G. van Hemel (1997) „Eco-design – a promising approach to sustainable production and 
consumption”, United Nations Environmental Programme 
 

Przyczyny i przeszkody 

Obecnie wyróżnić można sporą liczbę czynników, które przyczyniają się do coraz szerszego 

wdrażania procesów PREP na świecie. Do najczęściej wymienianych należą presja coraz 

bardziej zaostrzających się przepisów i regulacji środowiskowych, zwłaszcza tych 

dotyczących produktów (szczególnie w Unii Europejskiej). Są to np. odpowiedzialność 

producentów za zagospodarowanie zużytych produktów, przepisy dotyczące ograniczenia 

emisji i kontroli zanieczyszczeń, czy zobowiązania Konwencji dot. Zmiany Klimatu związane 

z ograniczeniem zużycia energii. Obserwuje się również wzrastające zainteresowanie i 

naciski pro-ekologiczne ze strony klientów (indywidualnych, handlowych czy sektora 

publicznego), w tzw. łańcuchach dostawców (logistycznych). Szerszą listę czynników 

przedstawiono w tabeli 1. Warto przy tym zauważyć, że niektóre z tych czynników pojawiają 

się również w dyskusjach o czynnikach, które decydują o tym, że firmy przystępują do 

wdrażania zasad czystszej produkcji czy systemów zarządzania środowiskowego. 

 

Tabela 1. Przyczyny wdrażania rozwoju eko-produktów w firmach 

Kategoria Czynniki 

Konieczności • Warunki wynikające z prawodawstwa Unii Europejskiej 

• Naciski w łańcuchu dostawców (logistycznym) 

• Bezpośrednia presja klientów (indywidualnych, handlowych i sektora 

publicznego) 

• Poprawa wizerunku firmy na rynku 

• Zagrożenia wynikające z faktu, że produkt dostarczany przez firmę może 

okazać się szkodliwy dla zdrowia i środowiska co może doprowadzić do 
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nadwątlenia reputacji firmy na rynku 

• Prowadzi do lepszej jakości środowiska i życia 

Możliwości • Wdrożenie PREP może prowadzić do obniżenia kosztów poprzez 

zmniejszenie spożycia surowców i energii oraz mniejszej ilości produkcji 

odpadów poprodukcyjnych i poproduktowych 

• Bierność w stosunku do PREP może spowodować, że firma pozostanie z tyłu i 

przepadnie w walce z konkurencją, gdyż nawet w Indiach czy Chinach 

pojawiają się projekty PREP 

• Nazwy firm przodujących w eko-innowacjach często trafiają do środków 

masowego przekazu, dzięki czemu firmy zyskują bezpłatną reklamę 

• Poprzez praktykowanie PREP firma zmniejsza ryzyko poniesienia karnej 

odpowiedzialności za zanieczyszczenie środowiska 

• Ochrona środowiska „u źródła” opłaca się bardziej niż naprawianie powstałych 

szkód 

• Dzięki aktywnym postawom w działalności na rzecz środowiska firmy mogą 

uniknąć ostrzejszych i zazwyczaj bardziej kosztownych dla firm regulacji 

prawnych 

Źródło: Autor na podstawie Tischner, U., et al (2000) „How to do EcoDesign?”, Frankfurt am Main: 

Verlag form. 

 

 

Z kolei do najczęściej spotykanych przeszkód we wdrażaniu PREP w firmie zalicza się 

[1,3,6]: 

• Ograniczone środki lub brak środków finansowych na rozpoczęcie nowych projektów w 

firmie (gdy tymczasem trudno uzyskać wyższy zysk ze sprzedaży eko-produktu);  

• Struktura i kultura organizacyjna firmy oraz często związana z tym bierność 

organizacyjna, która skłania do prowadzenia biznesu „jak zwykle” bez dokonywania 

koniecznych zmian; 

• Słaba komunikacja pomiędzy poszczególnymi jednostkami organizacyjnymi i 

funkcjonalnymi w firmie, często tym słabsza im bardziej pionowa struktura firmy i bardziej 

hierarchiczna kultura; koncentracja pracowników wyłącznie na powierzonych im 

zadaniach i brak komunikacji z innymi współpracownikami może w poważny sposób 

hamować rozwój eko-innowacji w firmie; 

• Bierność pracowników; 

• Brak odpowiedniej wiedzy, świadomości i zrozumienia zagadnień środowiskowych na 

szczeblu kierowniczym i pośród pracowników; 
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• Istniejące systemy księgowe, na podstawie których nie da się oszacować i wyodrębnić 

kosztów środowiskowych; 

• Nawiązujące do powyższego punktu konwencjonalnie obliczane i postrzegane koszty 

dokonywania zmian w firmie; 

• Brak czasu; 

• Obawa producentów przed obniżeniem poziomu oferowanych produktów i spadkiem 

wydajności produkcji. 

Przeglądając powyższą listę ponownie można zauważyć, że wiele podobnych barier należy 

pokonać przy wdrażaniu zasad czystszej produkcji, czy też przy wdrażaniu SZŚ. 

 

Proces „projektowania i rozwoju eko-produktu” 

Proces projektowania i rozwoju eko-produktów jest bardzo zbliżony do konwencjonalnego. 

Podobnie jak konwencjonalny, PREP nie jest procesem liniowym, realizowanym 

systematycznie i etapami, ale składa się z wielu zazębiających się równolegle realizowanych 

działań. Poszczególne działania można uogólnić i powiązać ze sobą w pewien schemat 

(przedstawiony w ramce poniżej). Należy jednak podkreślić, że niemal każda firma traktuje i 

realizuje rozwój nowych produktów w indywidualny sposób, w którym specyfika i stopień 

formalności poszczególnych etapów zależy w dużej mierze od strategii, kultury i struktury 

organizacyjnej firmy. Dodatkowo proces ten jest dynamiczny i ulega zmianom postępującym 

za zmianami organizacyjnymi w samej firmie. Dlatego należy podkreślić, że nie istnieje jeden 

uniwersalny schemat rozwoju nowych produktów przystający do każdej firmy. 

 

PROCES ROZWOJU NOWYCH PRODUKTÓW W FIRMIE 

Etap 1: Identyfikacja nowych możliwości oraz dokonanie wyboru 

Na tym etapie identyfikowane są pomysły na nowe lub nowatorskie produkty bądź usługi. 

Może to być pomysł wypływający z biznesu prowadzonego już przez firmę lub też stanowić 

pomysł zupełnie nowego produktu czy usługi. Nowe pomysły mogą też wypływać ze zmian 

strategii marketingowej firmy bądź też pojawić się wraz ze zmianami zasobów, którymi dana 

firma dysponuje. Nowe pomysły (bardzo ogólne na tym etapie) są zbierane, analizowane, 

oceniane i sprawdzane. Najlepsze trafiają do dalszego opracowania.  

Etap 2: Tworzenie koncepcji 

Po wyborze najlepszych pomysłów, jednostka związana z rozwojem nowych produktów (lub 

usług) w firmie7 rozpoczyna prace nad tworzeniem bardziej konkretnej koncepcji nowego 

produktu czy usługi. Ten etap jest często dość złożony i może być wspierany przez 

zastosowanie wielu formalnych i nieformalnych narzędzi i metod (najczęściej związanych ze 
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wspieraniem kreatywności). Często na tym etapie zbiera się także wszelkie sugestie i 

pomysły od klientów. 

Etap 3: Ocena koncepcji 

Na tym etapie bardziej już konkretne koncepcje ocenia się pod względem technicznym i 

finansowym, po czym do dalszej pracy wybiera się tylko dwa czy trzy najlepsze8. Zwykle 

dopiero w tym momencie tworzy się grupę, która jest odpowiedzialna za plan dalszego 

rozwoju produktu oraz budżet. 

Etap 4: Rozwój 

Ten etap składa się z dwóch równolegle realizowanych grup zadań: technicznych oraz 

marketingowych. 

Zadania techniczne: Na tym etapie określa się dokładnie proces rozwoju produktu oraz 

zamierzone cele. Tutaj także powstają prototypy, które testuje się i porównuje osiągane 

przez nie parametry z zakładanymi. Również na tym etapie powstaje plan i weryfikacja 

procesu produkcji przeznaczonej do wyrobu najlepszego z prototypów. Produkcję zwiększa 

się stopniowo w zależności od potrzeb wynikających z testowania produktu i rynku. 

Zadania marketingowe: Na tym etapie powstaje plan marketingowy określający strategię, 

taktykę i szczegóły wprowadzenia na rynek produktu. Tworzy się również tzw. biznes plan i 

określa oraz opracowuje elementy pomocnicze produktu, czyli warunki serwisu, opakowanie 

czy wykreowanie marki. 

Etap 5: Wprowadzenie produktu na rynek 

Na tym etapie plany i prototypy przechodzą z fazy rozwojowej do fazy komercyjnej. 

Rozpoczyna się rozprowadzanie i sprzedaż nowych produktów (początkowo być może w 

małej, próbnej serii). W ramach programu wprowadzania na rynek monitoruje się także 

osiągnięcie celów i zamierzeń określonych na początku procesu, a ostatecznie 

zweryfikowanych w stworzonym biznes planie. 

 

Źródło: Crawford C.M and C.A. Benedetto (2000), New Products Management, Boston (etc.): Irwin McGraw-Hill 
 

 

W odróżnieniu do konwencjonalnego procesu, w PREP kluczowym elementem jest 

włączenie elementów oceny środowiskowej tworzonych produktów (lub usług) do 

poszczególnych etapów projektowania i rozwoju produktów (lub usług). Proces taki 

wspomagają liczne metody i narzędzia, o których będzie mowa w dalszej części artykułu. W 

tabeli 2 tymczasem przedstawiono przykładowy skrócony schemat realizacji procesu 

projektowania i rozwoju eko-produktów w firmie. Wiele z etapów przedstawionych w 

 
7 To pojęcie jest względne. W bardzo małych firmach rolę takiej jednostki może pełnić jedna tylko osoba, np. 
dyrektor techniczny. 
8 Im bardziej zaawansowany etap rozwoju produktu tym większe nakłady finansowe firmy poniesione na dane 
przedsięwzięcie, dlatego wybór musi zostać zawężony. 
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poniższej tabeli jest analogiczna do tych w konwencjonalnym rozwoju nowych produktów w 

firmie, przedstawionych powyżej. 

 

Tabela 2. Schemat implementacji procesu rozwoju eko-produktów firmie 

Etap Opis zadania 

I Rozpoznanie nowych możliwości oraz ocena i wybór możliwego do osiągnięcia stopnia eko-

innowacji (częściowo wynikającego ze strategii firmy).  

II Analiza istniejących produktów referencyjnych (obecnych na rynku i spełniających tę samą funkcję) 

i związanych z nimi problemów środowiskowych.  

III Generowanie nowych pomysłów w oparciu o poprawę jakości środowiska oraz wybór najlepszych.  

IV Wypracowanie realnej koncepcji dla wybranych pomysłów (produktów lub usług).  

V Analiza i ocena koncepcji (włączając środowiskową), przeprowadzenie testów i wybór najlepszej do 

dalszej realizacji rozwoju produktu.  

VI Rozwój produktu (techniczny i marketingowy – patrz analogiczny etap w konwencjonalnym rozwoju 

produktów).  

VII Wprowadzenie produktu na rynek oraz kontynuacja oceny i analizy produktów (i usług) po 

wprowadzeniu na rynek.  

Źródło: Autor, częściowo w oparciu o Tischner, U., et al (2000) „How to do EcoDesign?”, Frankfurt am Main: 

Verlag form 

 

Ocena oddziaływania produktu na środowisko 

Obecnie istnieje sporo narzędzi i metod, które firma może wykorzystać w celu tworzenia, a 

szczególnie oceny oddziaływania na środowisko istniejącego czy powstającego produktu 

(lub usługi). Niektóre narzędzia są bardzo proste i służą do przeprowadzenia szybkiej choć 

często pobieżnej oceny, inne zaś są dość skomplikowane i czasochłonne. Powstało już 

także sporo programów komputerowych, które wspomagają wykonywanie ocen i 

przetwarzanie dużej ilości różnorodnych danych. Te ostatnie pojawiły się zwłaszcza jako 

rozwiązania wewnętrzne w dużych firmach, a bazy danych, którymi operują dostosowane są 

do potrzeb danej firmy. Istnieją jednak również programy ogólnodostępne stworzone w 

ośrodkach akademickich lub przez firmy konsultingowe. 

Najbardziej znaną i popularną z metod jest niewątpliwie Analiza Cyklu Życia Produktu (z ang. 

Life Cycle Assessment/Analysis, w skrócie LCA). Celem tej metody jest identyfikacja i ocena 

potencjalnych oddziaływań na środowisko danego produktu w ciągu całego cyklu życia. LCA 

bardzo często wykorzystuje się w firmach jako narzędzie pomocnicze przy podejmowaniu 

decyzji związanych z dalszym rozwojem produktu. Jednakże wykonanie pełnej Analizy Cyklu 

Życia jest procesem złożonym, czasochłonnym i drogim, a dokładność dokonywanej oceny 

zależy od ilości i dokładności pozyskanych danych (co najczęściej stanowi poważny 
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problem). LCA krytykuje się również ze względu na subiektywność interpretacji danych i 

ostatecznie dokonywanej oceny. Niewątpliwie jednak LCA jest jednak przydatne do zbierania 

i segregowania danych oraz dokonania oceny. Istniejące programy komputerowe pozwalają 

obecnie na skrócenie czasu wykonania pełnej Analizy Cyklu Życia, a dodatkowo zaczęto 

również rozwijać i stosować LCA w skróconej formie. Warto również zaznaczyć, że 

ułatwieniem w stosowaniu LCA jest fakt, że konstruowanie i prowadzenie procesu w firmie 

może być modelowane np. według wytycznych zawartych w normach ISO serii 14000 (ISO 

14040, ISO 14041, ISO 14042, ISO 14043), które odnoszą się do LCA. 

Poza LCA istnieje jednak wiele innych narzędzi i metod. Należy jednak zaznaczyć, że 

zastosowanie konkretnej metody zależy w dużej mierze od etapu procesu rozwoju produktu i 

wynikającej z tego potrzeby. Na przykład w przypadku generowania nowych pomysłów 

przydatne są zupełnie inne narzędzia i metody (LCA jest w tym przypadku nieprzydatne), niż 

te stosowane do oceny już w miarę konkretnych koncepcji produktów (gdzie LCA lub 

podobne narzędzia są bardziej stosowne), czy szacowania kosztów środowiskowych (w 

znaczeniu kosztów finansowych dla firmy, gdzie LCA ponownie jest mało przydane). 

Przykłady narzędzi w klasyfikacji na cztery rodzaje w zależności od potrzeby i celu ich 

zastosowania w rozwoju nowych produktów przedstawiono w tabeli 3. W niniejszym artykule 

większość z nich potraktowana jest głównie hasłowo, w celu zasygnalizowania ich istnienia 

niż dostarczenia pełnego wyjaśnienia. 
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Tabela 3. Przykłady narzędzi i metod wspomagających PREP w podziale na kategorie 

zależne od stosowności ich aplikacji 

Kategoria Przykłady narzędzi i metod 

Analiza oceny oddziaływania na 

środowisko danego produktu 

- LCA 

- MIPS9 

- MET-matryca 

- Diagram sieciowy (ang. spider web diagram) 

- Eko-kompas (ang. eco-compass) 

- Listy sprawdzające  

Wspomaganie kreatywności 

przy tworzeniu koncepcji 

produktów i usług o walorach 

ekologicznych  

- „Brainwriting 635” 

- Poszerzanie abstrakcyjnego myślenia (ang. Progressive abstraction) 

- Morfologiczna skrzynia (Morphological box) 

Ustalanie priorytetów i 

podejmowanie decyzji 

- Listy sprawdzające służące do wyboru nowych rozwiązań 

- „Dom jakości środowiskowej” (ang. House of Environmental Quality) 

Metody analizy kosztów 

środowiskowych (w systemie 

finansowym) rozwijanego 

produktu 

- Obliczanie całkowitych kosztów (ang. Total Cost Accounting) 

- Obliczanie kosztów w całym cyklu życia (ang. Life-cycle Costing) 

- Obliczanie kosztów środowiskowych (ang. Environmental Cost 

Accounting)  

Źródło: Autor, częściowo w oparciu o Tischner, U., et al (2000) „How to do EcoDesign?”, Frankfurt am Main: 

Verlag form 

 

Jak już zaznaczono wcześniej metody i techniki wspomagające PREP są zróżnicowane pod 

względem złożoności, wymaganego czasu i nakładów finansowych. Właśnie obawa o 

konieczność poniesienia dużych nakładów czasowo-finansowych, z którymi wiążą się 

najbardziej znane metody, takie jak LCA, wstrzymuje wiele firm przed rozpoczęciem 

realizacji PREP. Dlatego na świecie obserwuje się obecnie duże zapotrzebowanie na 

metody proste i szybkie, które pozwalają na realizację PREP przy jednoczesnej kontroli 

innych kluczowych elementów biznesu, takich jak szybkość wprowadzania produktu na rynek 

czy szybkość przetwarzania informacji. Bardzo ważnym jest by metody i techniki stosowane 

przy PREP nie utrudniały, ale dopełniały proces rozwoju nowych produktów. 

 

PREP w praktyce 

Przykład realizacji PREP w Hewlett-Packard nie jest wyjątkowy, jest jednak interesujący, a 

co najważniejsze dobrze obrazuje jedno z rozwiązań wdrażania PREP w firmie10. 

 
9 MIPS (skrót od angielskiego material input per service unit, czyli wkład materiałowy na jednostkę dostarczonej 
usługi) to metoda opracowana przez Wuppertal Institute w Niemczech, służąca identyfikacji i oszacowaniu 
oddziaływań środowiskowych związanych z produktem w perspektywie całego cyklu życia, a opartych na 
obliczeniach wkładu energii i materiałów. 
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Hewlett-Packard (HP) jest firmą międzynarodową, która projektuje, wytwarza i dostarcza na 

rynek szeroką gamę produktów elektronicznych. W 1997 roku HP zatrudniał na całym 

świecie ponad 108 tys. pracowników, a jego roczny dochód wyniósł 31,5 mld dolarów 

amerykańskich. Organizacyjnie HP podzielony jest na kilka stosunkowo autonomicznych 

grup, odpowiedzialnych za produkty komputerowe, przyrządy do badań i pomiarów oraz 

produkty medyczne. 

Zagadnieniami ochrony środowiska zajmowano się w HP już od początku lat 70., niemniej 

podejście do nich zmieniało się wraz z rozwojem i zmianami w filozofii ochrony środowiska. 

Na początku lat 90. HP dostrzegł potrzebę dokonania kolejnych zmian, głównie ze względu 

na dyskutowaną wtedy potrzebę adaptacji zasady zapobiegania zanieczyszczeniom (z ang. 

Pollution Prevention). Innym powodem był fakt, że szczególnie w Europie, zaczęły pojawiać 

się pierwsze przepisy prawne, które nawiązywały do nałożenia na producentów obowiązku 

odpowiedzialności za produkty i ich oddziaływanie na środowisko w całym cyklu życia, 

włączając etap poużytkowy (odpadów pokonsumpcyjnych). W związku z tym w 1993 roku 

HP zdecydował się stworzyć program zwany Product Stewardship (tzw. Straży nad 

Produktami). Celem programu było wypracowanie przez firmę takiej filozofii i praktyki 

projektowania i rozwoju nowych produktów, która pomogłaby zapobiegać bądź ograniczać 

negatywne oddziaływania produktów HP na zdrowie, bezpieczeństwo i środowisko, w całym 

cyklu życia produktów11. 

Odpowiedzialność za zarządzanie środowiskowe w HP ponosi zarząd firmy i osobiście jeden 

z zastępców dyrektora naczelnego. Na tym najwyższym poziomie kierowniczym firmy 

utworzono także jednostkę odpowiedzialną za Product Stewardship (PS). Jednostka ta 

pomaga wdrażać w firmie filozofię „tworzenia produktów w trosce o środowisko” (ang. 

environmentally responsible products). Cele programu włączone są w plany i strategię firmy.  

Organizacyjnie, kierownik każdego wydziału firmy mianuje Product Stewards (tzw. 

strażników produktowych), którzy są odpowiedzialni za wdrażanie programów. Ci tzw. 

„strażnicy produktowi” biorą udział w kluczowych momentach procesu projektowania i 

rozwoju produktów oraz są odpowiedzialni za komunikację pomiędzy swoim i innymi 

wydziałami. Kierownicy wydziałów zapewniają wsparcie i tworzą zaplecze dla „strażników 

produktowych.” HP stworzył również specjalny kanał komunikacyjny dla strażników 

produktowych, w formie wewnętrznej globalnej wirtualnej sieci komunikacyjnej.  

Sam program Product Stewardship w HP składa się z sześciu elementów. Przedstawiono je 

w ramce poniżej:  

 
10 Przykład oparto na informacjach zawartych w Mayers, K. (1997), „Case histories” in: Charter, M. (ed.) 
Managing eco-design. A training solution, Farnham: CFSD SIAD UC  
11 Oddziaływania związane z projektowaniem, produkcją, dystrybucją, użytkowaniem oraz zagospodarowaniem 
zużytego produktu (zwrot produktów, demontaż, ponowne użytkowanie, recykling, składowanie lub inną formę 
końcowego zagospodarowania lub unieszkodliwiania części i materiałów). 
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PROGRAM PRODUCT STEWARDSHIP W HEWLETT-PACKARD 

1. Zbieranie informacji dotyczących klientów 

Informacje zbiera się ze źródeł wewnętrznych (odpowiednich wydziałów i jednostek) oraz 

zewnętrznych (od innych firm i instytucji akademickich). Poprzez zbieranie informacji i 

utrzymywanie bieżącej komunikacji HP prowadzi stały monitoring zmian pro-

środowiskowych, wypływających z przepisów prawnych i sytuacji na rynku, które mogą w 

zasadniczy sposób wpłynąć na strategię oraz działanie firmy w poszczególnych obszarach 

biznesu.  

2. Globalne zbieranie informacji i ich ocena 

Informacje (wspomniane w punkcie 1) zbiera się w sposób ciągły i systematyczny, a także 

dokonuje się ich analizy i oceny. Spływające dane umieszcza się w kanale informacyjnym 

„strażników” - globalnej wirtualnej sieci komunikacyjnej. HP wprowadziło też wiele 

szczegółowych rozwiązań techniczno-organizacyjnych, które wspomagają komunikację, 

ułatwiając przekaz i wymianę informacji.  

3. Samoocena programu PS 

Mechanizm samooceny HP stworzył w 1995 roku w odpowiedzi na potrzebę prowadzenia 

bieżącej oceny przygotowania poszczególnych jednostek HP do adaptacji zmian 

wynikających z nowych przepisów środowiskowych oraz potrzeb rynkowych. Proces 

samooceny dokonuje się okresowo w każdym z wydziałów i służy określeniu potrzeb i 

wsparcia koniecznego do bardziej efektywnej realizacji programu PS. 

4. Polityka i wpływ sektora publicznego 

Obejmuje stały monitoring i analizę wpływu nowych przepisów i regulacji środowiskowych, 

włączając te o zamówieniach publicznych, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie firmy. 

5. Eko-ocena dostawców 

Ponieważ HP korzysta z wielu dostawców części, podzespołów i innych materiałów i usług, 

decyzje podejmowane przez dostawców mają ogromny wpływ na to, jakie będzie całościowe 

obciążenie na środowisko produktów HP. HP stworzył listę kryteriów środowiskowych, które 

wraz z innymi „konwencjonalnymi” kryteriami tworzą podstawę do oceny obecnych i nowych 

dostawców HP. HP współpracuje również z dostawcami w zakresie wprowadzenia 

elementów środowiskowych do projektowania i rozwoju produktów w ich firmach. 

6. Zagospodarowanie zużytych produktów 

Ponieważ prawdopodobieństwo prawnego nałożenia na firmy odpowiedzialności za 

wyprodukowane produkty w fazie poużytkowej jest coraz bardziej realne (szczególnie w Unii 

Europejskiej), HP wprowadził ten element do programu PS. Dotyczy on zarówno 

praktycznego wypracowywania rozwiązań zagospodarowania odpadów poużytkowych po 

produktach HP, jak również wdrażanie myślenia o przetwarzaniu i demontażu 

zużytkowanych produktów już w procesie planowania i rozwoju produktów HP. 
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Źródło: Mayers, K. (1997), „Case histories” in: Charter, M. (ed.) Managing eco-design. A training solution, 

Farnham: CFSD SIAD UC 

 

Wszystkie elementy programu mają znaczący wpływ na wdrażanie PREP w HP, szczególnie 

zaś zbieranie informacji od klientów, samoocena programu PS oraz proces oceny 

dostawców. Decyzje dotyczące tego jak wdrożyć PREP na poziomie operacyjnym firmy 

podejmowane są przez „strażników produktowych” oraz kierownictwo. Dużą pomocą w tym 

zakresie służy jednak globalna wirtualna sieć komunikacyjna PS. Opracowano poza tym 

przewodniki dotyczące kształcenia projektantów i inżynierów oraz zawierające wskazówki do 

wdrażania PREP w poszczególnych jednostkach firmy. 

Wdrażanie PREP w Hewlett-Packard (poprzez program Product Stewardship) przyniosło już 

wymierne efekty w zakresie eko-innowacyjności firmy. Na przykład większość produktów 

komputerowych w HP odpowiada lub nawet przekracza wymagania Agencji Ochrony 

Środowiska USA konieczne dla uzyskania eko-etykiety oszczędności energii (ang. Energy 

Star). Wiele produktów HP odpowiada też wymaganiom Szwedzkiej Agencji Energetyki, 

NUTEK. W niektórych modelach drukarek HP już w 1997 roku wykorzystywano do 25% 

wtórnych tworzyw sztucznych. Poza tym w produktach HP wprowadzono również wiele eko-

innowacji w zakresie łatwiejszego demontażu produktów (ograniczenie ilości koniecznych 

części, różnorodności materiałów czy znakowanie materiałów), a także wprowadzono 

ulepszenia w opakowaniach. Niektóre modele drukarek HP już w 1997 roku „przyjmowały” 

papier z recyklingu i miały wbudowaną funkcję drukowania dwustronnego (tzw. duplex). 

Baterie w nowych produktach HP nie zawierają metali ciężkich. Poza tym HP oferuje również 

usługi powtórnego napełnienia pojemników na tonery. 

HP monitoruje stopień wdrożenia PREP w firmie dzięki wprowadzeniu odpowiednich 

wskaźników. Wskaźniki przystosowane są do oceny oszczędności materiałów i ograniczenia 

ilości odpadów, efektywności wykorzystania energii, poziomu eko-innowacyjności oraz ilości 

zanieczyszczeń powstałych w trakcie procesów produkcyjnych. Nowe produkty ocenia się 

porównując je do najlepszych modeli w poprzedniej generacji produktów HP. Na tej 

podstawie ustala się również nowe cele PREP. 

 

Podsumowanie 

Celem wdrażania projektowania i rozwoju eko-produktów jest wprowadzanie na rynek 

nowych lub nowatorskich produktów i usług, które powodują mniejsze obciążenie dla 

środowiska (eko-innowacje) niż obecne na rynku produkty i usługi spełniające te same 

funkcje.  

W chwili obecnej niewiele jest na świecie firm, którym udało się w pełni wdrożyć PREP na 

poziomie strategicznym firmy, znacznie częściej spotyka się jednorazowe przedsięwzięcia. 
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Niewątpliwie jednak trend został już wytyczony i coraz więcej firm dostrzega nie tylko 

konieczność wdrażania PREP we własnym zakładzie, ale również przez dostawców. Nacisk 

na dostawców wynika z tego, że w warunkach globalizacji ekonomii i rynku firmy często 

zdane są na elementy i części pochodzące od dostawców, co ma niebagatelny wpływ na 

całościowe oddziaływanie produktów danej firmy na środowisko. 

Polski przemysł powinien zacząć dostrzegać sposobności i konieczności wynikające z coraz 

szerszego wdrażania PREP na świecie, szczególnie jeśli myśli przyszłościowo o utrzymaniu 

się, a nawet powiększeniu swej obecności na rynkach zachodnich. Dotyczy to w 

szczególności rynków Unii Europejskiej (UE), na których presja zaostrzających się 

środowiskowych regulacji prawnych jest coraz większa. Firmy produkujące na rynek UE 

coraz baczniej muszą zwracać uwagę na zawartość produktów, podzespołów, części, 

łatwość demontażu, czy możliwości zagospodarowania odpadu poproduktowego. Wynika to 

choćby z już istniejącej dyrektywy dotyczącej opakowań i odpadów opakowaniowych, 

planowanej dyrektywy dotyczącej zagospodarowania zużytego sprzętu elektrycznego i 

elektronicznego oraz dyrektywy o ograniczeniu substancji niebezpiecznych, dyrektywy o 

zagospodarowaniu zużytych pojazdów motorowych czy też dyskutowanej inicjatywy 

dotyczącej zintegrowanej polityki produktowej. 

Z rozważań zawartych w niniejszym artykule płynie również ważny wniosek dla specjalistów 

zajmujących się rożnego rodzajami ocen środowiskowych. Wniosek, że w ocenie 

środowiskowej coraz bardziej trzeba będzie wychodzić „poza płot” ocenianego zakładu 

(przedsięwzięcia) i oceniać trzeba będzie oddziaływania kompleksowo związane z 

produktem lub usługą związanymi z danym zakładem/przedsięwzięciem. To będzie nowa 

jakość w ocenach środowiskowych i łamy „Problemów Ocen Środowiskowych” wydają się 

najwłaściwszym miejscem do dyskusji na ten temat.  

 

Mgr Aleksandra Kiełkiewicz-Young, 
The Centre for Sustainable Design, 

The Surrey Institute of Art and Design,  
University College, 

Wielka Brytania 
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