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Jak juz pisaliSmy w numerze 2/1998 Probleméw Ocen Srodowiskowych, docelowo normy
serii ISO 14000 majg obejmowa¢ niemal wszystkie instrumenty zarzgdzania
srodowiskowego. Instrumenty te mogag stuzy¢ zaréwno przedsiebiorstwom wdrazajgcym
system zarzadzania $rodowiskowego (SZS) jak i organizacjom $wiadczacym na ich rzecz
ustugi w zakresie zarzgdzania srodowiskowego. Mimo iz stosowanie norm narzedziowych
nie jest obowigzkowe nawet dla organizaciji, ktére wdrozyly SZS i poddaty go certyfikacji na
zgodnos$¢ z wymaganiami ISO 14001, to w wielu przypadkach ich zastosowanie zwieksza
skutecznos$¢ dziatania systemu. Normy narzedziowe (tak bowiem nazywa sie normy nie
zawierajgce wymagan a tylko wytyczne dziatania, czyli wszystkie normy I1SO serii 14000
poza normg I1SO 14001) mozna podzieli¢ na normy dotyczgce oceny organizacji oraz na
normy dotyczgce oceny wyrobow. Norma ISO 14031, oméwiona w niniejszym artykule
nalezy do pierwszej grupy (Rys.1).
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Rys.1. Grupy norm w ramach norm ISO serii 14000

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO powotata w 1993r. podkomitet nr 4 (SC-
4), wchodzagcy w skfad Komitetu Technicznego 207 (TC-207), ktérego zadaniem byto
opracowanie norm dotyczacych oceny efektywnosci dziatan sSrodowiskowych (z ang.
environmental performance evaluation - EPE).

ISO/TC-207/SC-4 pracuje obecnie nad finalng wersjg normy ISO 14031 (Zarzgdzanie
Srodowiskowe. Ocena efektywno$ci dziatann Srodowiskowych. — Wytyczne.), ktéra obecnie
jest dostepna w formie projektu normy (DIS), czyli jej formalne oznaczenie jest
ISO DIS 14031.  Ostateczne  zatwierdzenie i publikacja obowigzujgcej Normy
Miedzynarodowej spodziewane jest pod koniec 1999r. Dla uproszczenia stosujemy w
niniejszym artykule oznaczenie ISO 14031; uproszczenie to przyjete jest rowniez dla innych
norm ISO serii 14000.

ISO/TC-207/SC-4 debatuje nad tym, czy dotaczy¢ do normy ISO 14031 raport techniczny
przedstawiajgcy studia przypadkoéw wdrozeniowych oparte na projekcie 1SO 14031, czyli



przyktady z praktyki ukazujgce bezposrednie doswiadczenia konkretnych przedsiebiorstw
kierujgcych sie wytycznymi projektu ISO 14031. Nalezy mie¢ nadzieje, ze ten dokument
bedzie przydatnym narzedziem dla przedsiebiorstw, ktorych kierownictwo zastanawia sie
nad zastosowaniem wskaznikow efektywnosci dziatah na rzecz ochrony srodowiska.

Typy wskaznikow

Podziat wskaznikéw na trzy zasadnicze kategorie proponowany przez norme ISO 14031
skrotowo przedstawit w nr 2/1998 Probleméw Ocen Srodowiskowych Piotr Ciechanowski
(Krajowy Kontroler Ochrony Srodowiska ABB). Niemieckie Federalne Ministerstwo Ochrony
Srodowiska i Federalna Agencja Ochrony Srodowiska, w oparciu o norme 1SO 14031,
zaproponowaly bardziej rozbudowany system podziatu wskaznikow efektywnosci dziatan
srodowiskowych. Zostat on opublikowany w wydawnictwie ,A Guide to Corporate
Environmental Indicators” (,Wskazniki efektywnosci dziatan  Srodowiskowych w
przedsigbiorczosci. Przewodnik.); na rysunku 2 przedstawiono proponowany w tej publikaciji
podziat wskaznikow.
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Rys.2. Rodzaje wskaznikéw efektywnosci dziatan srodowiskowych



WSKAZNIKI OSIAGNIEC OPERACYJNYCH

Wskaznikami najczesciej stosowanymi w praktyce sg wskazniki osiggnie¢ operacyjnych.
Dostarczajg one informacji o rzeczywistej efektywnosci dziatan przedsiebiorstwa i dotyczg
zasadniczo:

¢ elementéw na wejsciu, takich jak zuzycie energii czy surowcow

oraz

e elementéw na wyjsciu, takich jak produkty, odpady i emisje.

Innym typem wskaznikow w tej kategorii sg wskazniki dotyczace np. efektywnosci
wykorzystania transportu, czy poziomu technicznego wyposazenia. Celem tej kategorii
wskaznikow jest zobrazowanie i zobiektywizowanie wielkosci bezposredniego wplywu na
srodowisko danej organizacji oraz wyznaczenie trendéw zmian.

Tabela 1. Przyktady wskaznikow osiggnie¢ operacyjnych

WSKAZNIK JEDNOSTKA
roczne zuzycie energii elektrycznej [kWh]
zuzycie energii na jednostke produkciji [kWh/j.p.]
zuzycie energii cieplnej do ogrzewania na m? kubatury budynkoéw [GJ/Im3]
udziat wéd podziemnych w catkowitym zuzyciu wody [%0]
udziat opakowan zwrotnych [%]
Srednie wykorzystanie tadownosci srodkéw transportu [%]

WSKAZNIKI OSIAGNIEC ZARZADCZYCH

Wskazniki osiagnie¢ zarzadczych odnoszg sie do wszelkich dziatan podejmowanych przez
kierownictwo przedsiebiorstwa, majgcych na celu poprawe efektywnosci dziatan na rzecz
srodowiska, obrazujg skutecznos¢ dziatan kadry kierowniczej organizacji. Mogg dotyczyc
poziomu wdrozenia SZS, kosztéw zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem SZS,
przeszkolenia pracownikdw czy przeptywu informacji miedzy organizacjg a otoczeniem.

Tabela 2. Przyktady wskaznikéw osiagnie¢ zarzadczych
WSKAZNIK JEDNOSTKA
realizacja celéw srodowiskowych [%0]
koszty ochrony srodowiska [z4]
udziat optat i kar srodowiskowych w catkowitych kosztach dziatalnosci [%0]
szkolenia pracownikéw [godz./0s.]
udziat poddostawcow ocenionych pod wzgledem oddziatywania na srodowisko [%0]

WSKAZNIKI WARUNKOW SRODOWISKOWYCH

Trzecia kategoria wskaznikow to wskazniki warunkéw srodowiskowych; dostarczajg one
informaciji o stanie srodowiska w otoczeniu zaktadu. Ta kategoria wskaznikow jest rzadziej
wykorzystywana przez przedsigbiorstwa z tego wzgledu, ze na stan srodowiska mogag
wplywacC zanieczyszczenia z roznych zrodet i trudno wyodrebni¢ skutki dziatania
pojedynczego zaktadu. Ta kategoria wskaznikbw moze by¢ (i jest) wykorzystywana przez
organy administracji do okreslania swojej polityki w stosunku do przedsigbiorstw. Przyktadem
takich wskaznikow sg m.in. tta imisyjne wptywajgce na wielkos¢ dopuszczalnej emisji do
powietrza.




PRZEDSTAWIENIE WSKAZNIKOW W WARTOSCIACH WZGLEDNYCH |
BEZWZGLEDNYCH

Opisane wyzej wskazniki mogg by¢ sformutowane:

e w wartosciach bezwzglednych np. rocznego tadunku zanieczyszczen wprowadzanych do
powietrza lub

¢ w wartosciach wzglednych odniesionych najczesciej do wielkosci charakteryzujgcej dany
zaktad np. wielkosci zaktadu, produkcji lub zatrudnienia. Przyktadowo, emisja tlenkéw
azotu odniesiona zosta¢ moze do ilosci wyprodukowanej stali, dzieki czemu ewentualny
wzrost produkgji i zwigzana z tym zwiekszona emisja sg automatycznie odzwierciedlone
w jednym wskazniku, ktory obiektywnie pokazuje, czy przy uwzglednieniu zmian w ilosci
produkowanej stali emisja jest systematycznie zmniejszana, czy tez zwieksza sie lub
pozostaje bez zmian).

Stosowanie wartosci wzglednych wydaje sie stuszne. Jednak w praktyce dobor wielkosci, do
ktérej mozna odnies¢ wielko$¢ podstawowg (czyli wartos¢ pokazujgcg oddzialywanie na
srodowisko np. wielkos¢ emisji, ilo$¢ wytworzonych odpaddéw, ilos¢ zuzytej wody) nie zawsze
jest tatwy. Najczesciej odnosi sie wielko$¢ oddziatywan na srodowisko do wielkosci
produkcji. W zaktadach, produkujgcych duzy asortyment wyrobdéw nie jest tatwe
jednoznaczne okreslenie jednostki produkcji. Jezeli emisja do powietrza z danego emitora
wynika z pracy srutowni, w ktérej przeprowadza sie srutowanie wielu roznych elementow, a
wielkos¢ emisji jest m.in. zalezna od ksztattu elementu i bezposrednie odniesienie emisji do
wielkosci produkcji wyrazonej w sztukach, czy tonach moze okazal sie niewtasciwe,
poniewaz wskaznik powinien rowniez uwzglednia¢ ksztatty Srutowanych elementéw.
Zastepczo stosuje sie koszty produkcji lub wielkos¢ sprzedazy, ale trzeba zdawaé sobie
sprawe, ze w tym przypadku fluktuacje cen majg wplyw na wartos¢ wskaznikow
srodowiskowych. Znalezienie odpowiedniej wielkosci odniesienia jest kluczowe dla
skutecznosci wykorzystania wskaznikéw. Ich dobdr powinien by¢ poprzedzony dogtebng
analizg dostepnych danych oraz stusznosci przyjetych odniesien dla wskaznikow
wzglednych.

Opracowanie zestawu wskaznikow

Wskazniki mogg dotyczy¢ pojedynczych proceséw, zakfadu lub przedsiebiorstwa, w ktérego
sktad wchodzi wieksza liczba zaktadoéw. W kazdym przypadku inne jest zastosowanie
wskaznikoéw. Dla utatwienia identyfikacji obszaréw, w ktérych nalezatoby podjg¢ dziatania
majgce na celu ograniczenie wptywu na Srodowisko, najbardziej przydatne sg wskazniki
dotyczagce proceséw. Wskazniki dotyczagce zaktadu lub grupy zaktadéw wykorzystywane sg
najczesciej do informowania zainteresowanych stron o postepie w zakresie ochrony
srodowiska. Wymagajg nieraz agregowania danych dotyczacych réznych typow
oddziatywan, co uniemozliwia ich wykorzystanie operacyjne, lecz dajg rzetelng informacje o
poziomie oddziatywania lub o dynamice jego zmiany.

Najlepiej by byto, gdyby udato sie za pierwszym razem przyjg¢ takie wskazniki, ktére bedg
mogty by¢ stosowane przez odpowiednio dtugi okres, aby méc obserwowac dtugoterminowe
trendy. Rzadko jednak sie to udaje w pierwszym podejsciu. Dlatego norma 1SO 14031,
podobnie jak ISO 14001, opiera sie na modelu Deminga (model ciggtego doskonalenia).

Na etapie ,planowania" organizacja decyduje, jakie wskazniki bedzie stosowac. W praktyce
przyjmuje sie zestaw wskaznikow (kilka lub kilkanascie) zwigzanych 2z obszarami
najistotniejszymi dla ochrony srodowiska. Wazne jest rowniez, aby dawaty one mozliwosé
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stosowania przez diuzszy okres czasu. Tylko wtedy mozliwe bedzie zaobserwowanie na ich
podstawie trendéw zmian oraz bedzie miato sens ich doskonalenie.

Etap ,realizacji" zwigzany jest z zastosowaniem odpowiednich danych i informacji poprzez
zbieranie danych wtasciwych dla wybranych wskaznikow, analize i konwersje tych danych,
ocene informacji dotyczacych poziomu efektywnodci dziatah na rzecz $rodowiska w
przedsiebiorstwie. Ostatnig czescig etapu ,realizacji" jest przedstawienie wynikow na temat
odnosnego poziomu efektywnosci dziatan na rzecz $rodowiska zarbwno wewnatrz, jak i na
zewnetrz przedsiebiorstwa. Uzytecznos¢ przedstawionych wynikéw analizy wskaznikéw w
duzej mierze zalezy od trafnosci ich doboru. Dlatego planujgc zestaw wskaznikow nalezy
wzig¢ pod uwage potrzeby odbiorcow tych analiz.

Etapy ,sprawdzenia i poprawy" majg na celu przeglad i weryfikacje systemu wskaznikéw,
czyli przyktadowo odpowiedz na pytanie, do jakiego stopnia wskazniki efektywnosci dziatan
na rzecz srodowiska sg przydatne i stanowig podstawe do podejmowania decyzji.
Weryfikacja bedzie potrzebna tam, gdzie dla okreslonych wskaznikow zabrakio
odpowiednich danych lub, gdy przyjeta wielkos¢ odniesienia spowodowata zafatszowanie
wynikow (gdyz np. okazato sig, ze na wielkos¢ emisji X ma wptyw rowniez wielkos¢ produkgji
wyrobu Z, co zostato pominiete przy konstruowaniu wskaznika przy pierwszym podejsciu).

Zastosowanie wskaznikow efektywnosci dziatalnosci
srodowiskowej w systemie zarzadzania srodowiskowego

Jak wspomniano na wstepie wytyczne zawarte w normie ISO 14031 nie sg wigzgce nawet
dla tych organizacji, ktére wdrozyly formalny SZS. Jednak ich zastosowanie moze
pozytywnie wplyngé na jakos¢ systemu.

Jedng z najczesciej przywotywanych wad funkcjonujacych SZS$ jest brak bezposredniego
powigzania funkcjonowania systemu z ograniczeniem oddziatywania na srodowisko. Krytycy
systemoéw twierdzg wprost, ze systemy stuzg bardziej budowaniu pozytywnego wizerunku niz
faktycznemu dziataniu na rzecz ochrony srodowiska. Co wiec zrobi¢, aby odrzuci¢ tego
rodzaju krytyke, jesli jest niestuszna oraz co robi¢, aby usuwac przyczyny tej krytyki, jesli jest
stuszna Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie obiektywne przedstawienie osiggnie¢ w
zakresie ograniczania negatywnego wptywu na Srodowisko. Norma ISO 14031 daje
mozliwos¢ systemowego opracowania zestawu wskaznikow pozwalajgcych w utatwiony
sposob zademonstrowac te osiggniecia na zewnatrz lub pozwalajgcych na lepszg kontrole
nad obszarem objetym wskaznikiem, co w efekcie powinno doprowadzi¢ do zmniejszenia
oddziatywania na $rodowisko w obszarze, ktéry dotychczas wymykat sie nadzorowi. Co
wiecej, stosowanie tych wskaznikow pozwala na upublicznienie pewnych danych bez obawy
0 wyjawienie tajemnic handlowych. Stosowanie wskaznikéw jest doskonatym narzedziem
informowania ,zainteresowanych stron" zarbwno wewnatrz organizacji tj. pracownikéw, jak i
na zewnatrz (4.4.3.%). Zastosowanie wskaznikow wzrasta wraz z liczbg publikowanych
raportow srodowiskowych. Umozliwienie organizacjom demonstrowania swoich osiggnie¢ na
zewnatrz nie byto oczywiscie najistotniejszym zamiarem autorow normy. Przeciwnie, norma
zostata opracowana przede wszystkim dla wewnetrznych celdw organizacji tj. utatwienia
podejmowania decyzji w zakresie dziatah na rzecz ochrony srodowiska.

1 W nawiasach podano numery wymagan normy 1SO 14001.



Jakie sg wiec inne korzysci ptyngce z wykorzystania wskaznikéw przedstawionych w 1SO
14031, ktére moga usungc¢ zrodta krytyki istniejgcych SZS?

Stosowanie wskaznikoéw osiagnie¢ operacyjnych moze pomoc w ustaleniu celow i zadan
srodowiskowych (4.3.3). W wielu przypadkach okreslenie celéw srodowiskowych w formie
wartosci wzglednych (a wiec wskaznika) umozliwia uniezaleznienie ich od obiektywnych
czynnikéw, ktore mogg wptywa¢ na bezwzgledne parametry okreslajgce oddziatywania na
srodowisko. W przypadku np. emisji do powietrza, czy ilosci powstajgcych odpadow
wartoscig, do ktorej nalezatoby odnies¢ ich wielkos¢ bezwzgledng jest wielkos¢ produkciji.
Zwiekszenie produkcji niekoniecznie musi oznacza¢ odejscie od wyznaczonego celu
Srodowiskowego. W przypadku np. zuzycia energii cieplnej dobrym odnosnikiem sg
parametry charakteryzujgce konkretny sezon grzewczy. Ciepta zima nie musi oznaczac
tatwej realizacji zatozonego celu srodowiskowego.

Zarowno wskazniki osiggnie¢ operacyjnych, jak i wskazniki osiggnie¢ zarzadczych
moga by¢ wykorzystane w komunikowaniu.

Wykorzystanie wskaznikow osiagnieé operacyjnych moze by¢ réwniez jednym z
elementéw sterowania operacyjnego (4.4.6.). Odpowiednio czeste wyliczanie wartosSci
okreslonych wskaznikdw moze utatwi¢ identyfikacje niepozadanych sytuacji, np. naglty wzrost
zuzycia wody moze swiadczy¢ o nieszczelnosci instalacji zasilajgcej. Identyfikacja tego typu
zdarzen pozwoli na szybkg reakcje i usunigcie przyczyn i skutkdw awarii. Odpowiednio
dobrane wskazniki mogg wiec stanowi¢ kryteria operacyjne wymagane przez norme
ISO 14001.

Zarowno wskazniki osiggnie¢ operacyjnych, jak i wskazniki osiggnie¢ zarzgadczych
moga by¢ wykorzystane w przeglgdzie wykonywanym przez kierownictwo (punkt 4.6.). Jedng
Z najczesciej podnoszonych niezgodnosci podczas auditéw wykonywanych przez jednostki
certyfikacyjne jest wtasnie niewtasciwe prowadzenie tego przeglagdu. Zgodnie z normg ISO
14001, przeglad powinien ocenia¢ skutecznos¢ dziatania systemu, a wiec m.in. realizacje
zobowigzania do ciggtej poprawy. Okresowe wyznaczanie wartosci pewnych wskaznikow
moze ufatwi¢ wychwycenie pozytywnych i negatywnych trendow w oddziatywaniu na
Srodowisko oraz postepu w doskonaleniu samego systemu.

Benchmarking

Mimo, iz generalnie norma ISO 14031 jest przeznaczona do uzytku wewnetrznego
organizacji tj. porownywania biezgcych wynikdw z okresami poprzedzajgcymi, wskazniki w
niej opisane mogg byc¢ réwniez wykorzystywane do poréwnywania wilasnych osiggnie¢ z
osiggnieciami innych organizacji (tzw. benchmarking). Oczywistym problemem jest tu
ujednolicenie stosowanych wskaznikbw w grupie przedsigbiorstw, ktore chcg stosowac ten
instrument. Istotny jest nie tylko typ wskaznikéw, ale rowniez sposéb zbierania danych do ich
opracowania. Najbardziej interesujagca dla przedsiebiorstw wydaje sie mozliwos¢ poréwnania
z innymi w tej samej branzy. Niestety mozna zaobserwowac nieche¢ przedsiebiorstw do tego
rodzaju wspotpracy podyktowang chyba obawg przed ujawnianiem konkurencji danych
dotyczacych wtasnej dziatalnosci. Jednak w sSwietle nowych zapiséw ustawy o ochronie i
ksztattowaniu $rodowiska (zwiekszajgcych publiczny dostep do danych srodowiskowych
przekazywanych urzedom dla celow naliczania optat za gospodarcze korzystanie ze
Srodowiska) obawy te w duzej czesci wydajg sie nieuzasadnione. Dotychczas w kraju
benchmarking srodowiskowy byt stosowany jedynie w ramach duzych projektéw badawczych
lub doradczych (np. w latach 1994-1996 firmy WS Atkins, Pro-Eko i EKO-KONSULT
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przeprowadzity obszerny przeglad wskaznikow osigganych w 11 branzach przemystu
spozywczego, na podstawie ktorych mozna wyznaczy¢ wskazniki efektywnosci dziatalnosci
srodowiskowej oraz wzorcowe normy stuzgce celom porownawczym).

Poréwnanie z innymi moze przynies¢ organizacjom wiele korzysci:

e przetamanie istniejgcego oporu przed poprawg przez wykazanie, ze innym organizacjom
udaje sie osiggnac lepsze wyniki;

e poréwnanie swoich osiggow z innymi w branzy lub z normami, co prowadzi albo do
potwierdzenia dobrej $ciezki postepowania lub do wytyczenia obszaréw, w ktérych
nalezy dziataC w celu osiggniecia poprawy;

e dostarczenie podstaw empirycznych do wyznaczania celdow srodowiskowych, a przez to
zwiekszenia zaufania co do trafnosci dobranych celow i zwiekszenie
prawdopodobiehstwa ich osiggniecia;

e pobudzenie do aktywnego myslenia i dziatania poprzez wymiane doswiadczen z innymi
jednostkami organizacyjnymi.

Mimo niezaprzeczalnych korzysci wyptywajgcych ze stosowania benchmarkingu
srodowiskowego, trzeba liczy¢ sie jednak z trudnoscig w zdobyciu danych. D. Hunt i C.
Johnson w ksigzce ,Environmental Management Systems. Principles and Practice”,
(McGraw-Hill Book Company) proponujg do stosowania uproszczong metode
benchmarkingu polegajgcg na porownaniu wtasnych osiggnie¢ z ogélnodostepnymi danymi
statystycznymi. Metoda ta moze stanowi¢ jedynie substytut pethego benchmarkingu, jednak
moze daé organizacji punkt odniesienia. Przydatnos¢ wskaznikéw uzyskanych tg metodg
zalezy od stopnia ogdlnosci wykorzystywanych danych. Im bardziej szczeg6towe dane, tym
lepiej.

Mozna mieC nadzieje, ze inicjatywy majgce na celu ujednolicenie zawartosci raportow
srodowiskowych przyczynig sie do tego, ze dla okreslonych sektorow przemystu ustalone
zostang standardowe wskazniki, ktérymi przedsiebiorstwa bedg sie postugiwac. Stanowitoby
to znaczacy krok naprzéd w zastosowaniu benchmarkingu Srodowiskowego.

Podsumowanie

Wskazniki opisane w projekcie normy ISO 14031 nie sg niczym nowym. Byly one
wykorzystywane w réznych formach w dotychczasowych dziataniach przedsigbiorstw.
Jednak opracowanie miedzynarodowej normy pozwala mie¢ nadzieje, ze ich stosowanie
zostanie rozpowszechnione do poziomu umozliwiajgcego zastosowanie benchmarkingu
srodowiskowego. Sita oddziatywania norm ISO jest znaczgca i moze sie okazaé, ze
organizacje z rezerwg podchodzgce do ujawniania danych dotyczacych oddziatywania na
Srodowisko zaczng to robi¢. Juz obecnie jednostki certyfikujgce sugerujg wewnetrzne
stosowanie wskaznikéw dla potrzeb SZS. Mimo iz norma ISO 14031 jest tylko normg
narzedziowg, trudno spemi¢ niektére wymagania ISO 14001 bez zastosowania wskaznikow.
Nawet te organizacje, ktore otrzymaly certyfikat zgodnosci z ISO 14001 nie stosujgc
wskaznikéw bedg musiaty to prawdopodobnie zrobi¢ w niedalekiej przysztosci. A nastepnym
krokiem jest juz publikowanie tych wskaznikow i porownywanie z innymi.
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