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Kwartalnik ,Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012,
przez EKO-KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, poSwieconym wytgcznie
ocenom Srodowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania
na $rodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla oséb poczatkujgcych moze nadal
stanowi¢ warto$ciowe Zzrodfo wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przegladu
stosowanych metodyk - w tym kontekScie znaczna cze$¢ artykutow zachowuje sporo
aktualnosci.
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Proces certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego

- punkty krytyczne

Przemyslane zarzgdzanie $rodowiskowe przynosi korzysci. Wdrozenie systemu
wedtug SO 14001 =zostato ocenione jako ekonomicznie uzasadnione przez 85%
ankietowanych przedsiebiorstw z Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec i Holandii. Dlatego coraz
wiecej przedsiebiorstw, takze w Polsce, przystepuje do wdrazania zarzgdzania

Srodowiskowego. Obecnie na Swiecie jest okoto 6 tysiecy przedsigbiorstw, ktére uzyskaty
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certyfikat ISO 14001, a w Polsce jest ich juz ponad 30 (dane z kwietnia 1999). Niemnigj
jednak wsréd wdrazajgcych SZS istnieje wiele watpliwosci dotyczacych samego procesu
certyfikacji i wymogoéw z nim zwigzanych. Ponizej proponuje sie praktyczng interpretacje
najtrudniejszych punktéw procesu certyfikacji SZS realizowanej przez niezaleznych

auditoréw.
Dla przypomnienia zamieszczono definicje ciat certyfikujacych i akredytujgcych.

Jednostka certyfikujgca jest to jednostka, ktéra sprawdza czy SZS organizacji spetnia
wymagania:
1. wybranej normy oraz

2. ciata akredytujgcego.

Jezeli firma spetnia te wymagania, jednostka certyfikujgca wystawia firmie uznany
certyfikat.

Jednostki akredytujgce sg odpowiedzialne za zezwalanie jednostkom certyfikujgcym
na wystawianie certyfikatow; kontrolujg one i ustalajg kryteria certyfikacji SZS, a ponadto
sprawdzajg, czy wewnetrzne procedury certyfikacji spetniajg te kryteria i czy sg one

odpowiednio wdrazane.
Kryteria certyfikacji - punkty krytyczne

Aby otrzymaé certyfikat organizacja musi udowodnié, ze SZS i rozmaite mechanizmy
nadzoru funkcjonujg efektywnie. W praktyce to oznacza, ze:
1. SZS zostat wdrozony i dziata przez okres wystarczajgco diugi aby mozna byto okreslié
jego efektywnos$é.
2. Rozmaite elementy SZS zostaly zauditowane, przy tym w okresie wprowadzania SZS
zaktada sie, ze audity wewnetrzne zostaty zapoczatkowane.

3. Kierownictwo firmy przeprowadzito przeglad SZS.
Certyfikat moze zosta¢ przyznany jezeli:

@ Nie stwierdzono zadnych niezgodnosci odnoszacych sie do wiasciwych kryteridw

certyfikacyjnych i zaaprobowanej interpretacji normy, stanowigcej baze odniesienia.

@ Ciato certyfikacyjne ma uzasadnione przekonanie, ze SZS zostat tak zaprojektowany,

aby prowadzi¢ do zgodnosci z prawem i realizuje te wymagania.



@ Zasada ciggtego doskonalenia dziatan prosrodowiskowych znalazta swe praktyczne
odbicie w planach i programach srodowiskowych, a ciato certyfikacyjne ma

uzasadniong pewnos$g¢, ze plany te i programy zostang zrealizowane.

Niezgodnos¢ stwierdza sie jezeli:
@ Jeden lub wigcej elementow/punktéw normy nie zostat udokumentowany.
@ Jeden lub wiecej elementow/punktow normy nie zostat wdrozony.

@ Jezeli kilka elementow/punktéw normy wykazuje podobne niezgodnosci w

dokumentacji/we wdrozeniu (tzw. “trend”).

Niezgodnoscig jest np. jezeli w sposob ciggly pomija sie identyfikacje i ocene jednego lub
wiekszej ilosci aspektow Srodowiskowych. Przy czym nalezy pamietac, Ze jest to system
majgcy na celu praktyczne ograniczenie ryzyka Srodowiskowego  dziatalnoSci
przedsiebiorstw. | tak niezgodnoscig bedzie np. jezeli firma pominie w swej identyfikacji i
ocenie niezorganizowane emisje do powietrza lub przecieki z nieszczelnych instalacji

gospodarki olejowej.

Systemowe podejscie do problemdéw zarzgdzania ochrong Srodowiska tgczy sie z
koniecznoscig petnego zrozumienia wymogow ciat certyfikacyjnych. O ile sprawy nadzoru
dokumentacyjnego zostalty juz w Polsce stosunkowo dobrze zrozumiane (w wyniku
wprowadzenia Systeméw Zapewnienia Jakosci), o tyle obszar specyficzny dla SZS wydaje

sie w dalszym ciggu sprawia¢ ktopoty interpretacyjne.

Jak wiadomo istniejg

3 najtrudniejsze obszary kryteriéw certyfikacyjnych:
1. Wymaog zgodnosci z prawem.
2. Ocena aspektéw Srodowiskowych.

3. Ciagte doskonalenie efektow dziatan prosrodowiskowych organizacji.

Interpretacja zachodnioeuropejska (IAF & EAC) obszarow
krytycznych kryteriéw certyfikacyjnych

1. Norma wymaga aby SZS co najmniej prowadzit do statej zgodnosci z wymaganiami

prawnymi i innymi zobowigzaniami przedsiebiorstwa.



2. Nie oznacza to, ze w organizacji, ktéra ten system posiada nigdy nie zdarzy sie
naruszenie prawa.

3. W takiej sytuacji omawiany SZS musi zapewnié wykrycie niezgodnoéci, a nastepnie
doprowadzi¢ do wtasciwych dziatan naprawczych i zapobiegawczych.

4. System ten ponadto, tam gdzie jest to wymagane, powinien zapewni¢ raportowanie
wyzej wymienionej niezgodnosci takim jednostkom, jak Wydziat Ochrony Srodowiska

wiasciwego urzedu lub Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Jezeli niezgodnoéé z prawem ma miejsce, a mechanizm SZS nie zadziata, jest to wskaznik
ztego funkcjonowania SZS, a taki SZS nie nadaje sie do certyfikacji. Nie do przyjecia jest np.
takie interpretowanie zgodnosSci z prawem: ,ptace kary za obcigzanie Srodowiska

nadmiernymi emisjami, a wiec jestem w zgodzie z prawem’.

Podstawowa réznica pomiedzy ciatami certyfikacyjnymi a ciatami

rzagdowymi

Ciato certyfikujgce bada metodg prébkowania, czy SZS moze prowadzié do
zgodnosci z prawem np. w obszarze zorganizowanych emisji do powietrza zanieczyszczen

pochodzgcych z procesow technologicznych czy tez energetycznych.

Celem tego prébkowania jest sprawdzenie efektywnosci SZ$, a nie powiadamianie

odpowiednich wtadz o zaobserwowanych przekroczeniach.

Ciato certyfikujgce musi mie¢ dostateczng ilos¢ dowodéw na poprawne dziatanie
SZS$, aby mieé uzasadniong pewno$¢, ze SZS przedsiebiorstwa zapewnia zgodno$é z

prawem. Uzasadniona pewnos$c¢ nie implikuje gwarancji zgodnosci z prawem.

Organizacja, ktorej nie uda sie utrzymac zgodnosci z prawem w sposéb trwaty, winna

o tym powiadomi¢ ciato certyfikujgce.

Typowa niezgodno$c¢ w tym obszarze to np. 2-krotne przekroczenie dozwolonego stezenia
metali ciezkich w Sciekach odprowadzanych 2z procesu oczyszczania $ciekow
galwanizerskich i brak odpowiedniego programu dostosowawczego zaaprobowanego przez

Wydziat Ochrony Srodowiska i np. Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska.
Granice SZS

Wbrew pozorom juz sam wybor obszaru na jakim przedsigbiorstwo zbuduje swéj SZS

sprawia pewne ktopoty. Obszarem oczywistym sg dziatania produkcyjne; kiopoty organizacji



zaczynajg sie od aspektéw podwykonawcéw oraz dostawcédw surowcow i materiatdw
produkcyjnych. Dotyczy to firm w ktérych dokonuje sie zakupoéw, lub ktérym zleca sie pewne
prace. Omawiane aspekty zwigzane sg jedynie z dziataniami wykonywanymi jako efekt wyzej
wymienionego zlecenia. Trudnosci dotyczg tez ustalenia odpowiedzialnosci za aspekty
zwigzane ze stosowaniem wyrobu firmy i jego utylizacjg. Dla utatwienia ponizej umieszczono

podstawowe definicje z omawianego obszaru.

Aspekty bezposrednie i posrednie
Bezposrednie - podmiot wylgcznego sterowania (zmian, eliminacji) przez organizacije.
Posrednie - pod ograniczonym wplywem organizacji.

1. Oczywiste - aspekty bezposrednie wystepujgce na obszarze certyfikowanej organizacji
zZwigzane z:
» procesami technologicznymi,
» ich techniczng obstuga,
» magazynowaniem,
» transportem wewnetrznym,
a takze aspekty posrednie wystepujgce na terenie organizacji zwigzane z:
» pracami podwykonawcéw (nowe inwestycje, remonty, konserwacje, sprzatanie).
2. Watpliwosci - dziatania, nadzorowane przez organizacje, ale nie prowadzone na
obszarze certyfikowanym:
» centralne biura zakupéw,
» centralne biura badawcze i projektowe,
» transport zewnetrzny,
» stosowanie wyrobu,

» utylizacja wyrobu.

Na ogot firmy bronig sie przed wigczeniem jakichkolwiek aspektéw posrednich nie
wystepujgcych na terenie przedsiebiorstwa do swego SZS, niemniej jednak trzeba pamietad,
ze przedsiebiorstwu X nie wolno poming¢ w identyfikacji i ocenie aspektow Srodowiskowych
takich oddziatywan jak np. ewentualne rozlewy substancji niebezpiecznych w wyniku
wypadku samochodu firmy, ktéra kiedy$ byta czescig przedsiebiorstwa X i w dalszym ciggu

przedsiebiorstwo to jest w 90% odbiorcag jej ustug.



Coraz mniejszy problem sprawia organizacjom budujgcym swoéj SZS proces
priorytetyzacji aspektéw, niemniej jednak ponizej przedstawione najprostsze kryteria

znaczenia mogg niektéorym Czytelnikom utatwic ten proces.
Kiedy aspekt jest znaczacy?

Odpowiedz na to pytanie oznacza wybdr obszarow, ktore wedtug organizacji, nalezy
nadzorowaé¢ w ramach SZS. O tym wyborze decydujg konsekwencje braku nadzoru nad
aspektami zaréwno dla srodowiska, jak i dla organizacji. Dotyczg one:

» potencjalnej niezgodnosci z prawem,
» zagrozen/szkod srodowiskowych,
» konsekwencji deklarowanej polityki $rodowiskowej szczegdlnie w  kontekscie

zewnetrznego odbioru organizaciji.

Charakterystyke procesu identyfikacji i oceny aspektéw s$rodowiskowych
przedsiebiorstwa obejmujgcg réwniez zakres aspektow posrednich przedstawiono na

rysunku 1.
Sprawdzanie ciggtego doskonalenia

Ciato certyfikacyjne musi sprawdzi¢ czy organizacja:

1. ma rozeznanie w istniejgcych technologiach prowadzacych do zmniejszenia obcigzenia
srodowiska w obszarze aspektéw znaczacych;

2. dokonata wyboru opcji technologicznej ukierunkowanej na redukcje zrzutu do srodowiska
i/lub ograniczenia ryzyka srodowiskowego; najlepiej, jesli jest to technologia prowadzgca
do uzyskania poziomu zrzutu osigganego przy stosowaniu BAT u;
realizuje swe plany Srodowiskowe;

4. w przypadku niezastosowania dostepnych technologii prosrodowiskowych posiada

program stopniowego dochodzenia do ich wdrozenia.

W wyniku zmian prawa Srodowiskowego dotyczgcego emisji z duzych (o mocy ciepinej
ponad 50 kWt) obiektow energetycznego spalania paliw, w tym zaostrzenia wymogow
dotyczgcych zorganizowanej emisji SO, i NOx wiekszo$¢ polskich elektrocieptowni i
elektrowni zmuszona zostata do zmodernizowania samego procesu spalania, a poniewaz
proces ten jest wyjatkowo kosztowny jego realizacja przebiega w ramach programu
dostosowawczego. | tak np. w teoretycznej elektrocieptowni do roku 2001 nastgpi wymiana

palnikbw na nisko emisyjne i alternatywnie zamiana paliwa na wegiel zawierajgcy ponizej



0,3% siarki lub montaz instalacji odsiarczania spalin przy zachowaniu paliwva o

dotychczasowej charakterystyce jakoSciowej, w tym zawartoSci siarki nie wyzszej niz 0,7 %.

Organizacja, ktéra chce poddaé¢ swoj SZS certyfikacji musi zdawaé sobie sprawe z
wagi deklaracji ciggtej poprawy, jakg skiada, tzn. ze swoich obowigzkéw, ze spetnienia

ktérych bedzie jg rozliczat auditor zaréwno w trakcie certyfikaciji, jak i wizyt kontrolnych.
Obowigzki organizaciji

Obowigzkiem organizacji jest udowodnienie, ze podjeta realne dziatania dla poprawy
swoich oddziatywan na srodowisko. Jesli nie robi tego obecnie, musi okresli¢ kiedy i za

pomocg jakich rozwigzan zrealizuje omawiane dziatania.

Powodem spowolnienia realizacji praktycznych dziatan proSrodowiskowych mogg byc¢
ograniczenia finansowe, trudno$ci z wprowadzeniem nowychimodyfikacjg istniejgcych

technologii, priorytety narzucone przez macierzystg korporacje.
Praktyczne obszary oceny

Realng poprawe dziatan prosrodowiskowych mozna oceni¢ tylko na przestrzeni kilku
lat. Oceniajgc realizacje zobowigzania do ograniczenia zanieczyszczen poprzez ciggte

doskonalenie auditor wezmie pod uwage nastepujace elementy:

@ Jesli w okresie bezposrednio poprzedzajgcym certyfikacje organizacja dokonata
kosztownych inwestycji prosrodowiskowych, cele na najblizszy okres mogg mieé
charakter bardziej systemowy; jednak w nastepnych okresach muszg pojawi¢ sie cele

ukierunkowane na rzeczywistg redukcje szkodliwych oddziatywan Srodowiskowych.

Auditor uzna za niewystarczajgcy program srodowiskowy organizacji, o ile np.:

@ Dotyczy on wytgcznie dziatan czysto systemowych, a nie zawiera Zzadnych
elementéw zwigzanych z praktyczng redukcjg szkodliwego oddziatywania na

srodowisko.

Nawet, jesli w najblizszym czasie organizacja nie moze dokonaé wiekszych inwestycji
prosrodowiskowych, moze podjgé praktyczne dziatania ukierunkowane na ograniczenie
zagrozenia Srodowiskowego chociazby poprzez wigekszg dbatos¢ o stan urzadzen

redukujgcych zrzuty do Srodowiska, wlasciwe magazynowanie substancji niebezpiecznych,



odpowiednie dziatania prosrodowiskowe ,wymuszone” na podmiotach dziatajgcych na jej

terenie.
Zakonczenie

Zamiast wnioskow autorki pragng przekaza¢ Czytelnikom swoje wrazenia z trwajgcej
ponad 3 lata pracy auditoréw SZS:

1. W poczatkowym okresie wprowadzania SZS duze klopoty stwarzato przedsigbiorstwom
samo pojecie systemowego zarzgdzania i zwigzane z nim rozumienie przymusu realizacji
polityki Srodowiskowej przedsiebiorstwa.

2. Obecnie przedsiebiorstwa wdrazajgce SZS zdajg sobie sprawe, z tego, ze o pozytywnym
zakonczeniu procesu ubiegania sie o certyfikat srodowiskowy decyduje zrozumienie i
realizowanie punktow obejmujgcych przede wszystkim zgodnos¢ z prawem
srodowiskowym danego kraju, a takze sterowanie operacyjne, monitorowanie i
zapobieganie wypadkom oraz awariom ekologicznym.

3. SZS zbudowane w firmach kierowanych niesystemowo predzej czy pdzniej
doprowadzajg albo do realnego witgczenia zarzadzania srodowiskowego w zarzgdzanie
strategiczne firmy albo do rezygnacji z certyfikatu.

4. W przypadku firm certyfikujgcych, ktére czujg sie odpowiedzialne za utrzymanie
wiarygodnosci swego certyfikatu tatwe certyfikaty prowadzg do trudnych wizyt
kontrolnych.
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