Poskrobko Bazyli

Zrownowazone zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Motto:

,.Swiat zmienia si¢ w takim tempie, ze
nawet wczorajsze koncepcje wydajg sie
by¢ przestarzate [6,s.21].

Wstep

Najstynniejsi autorzy wspotczesnych ksigzek o zarzadzaniu - Peter F.Drucker i
Charles Handy, zgodnie stwierdzaja, ze proby rozwigzania probleméw terazniejszosci
sposobami powszechnie stosowanymi w przysztosci przewaznie nie przynosza oczekiwanych
efektow.

Angazuje si¢ bowiem sily 1 $rodki na przedsigwziegcia, ktore staty si¢ ,,dniem
wczorajszym”, na rzeczy ktore dawniej co$ dawaly, na cele, ktore przedtem byly wyzwaniem,
na potrzeby, ktore kiedy$ pozostawaty niezaspokojone. Uwolnienie si¢ od bagazu przesztosci
jest jednakowo wazne w przedsigbiorstwach sfery biznesowej i sfery publicznej. Te ostatnie,
zainteresowane ,,dobrymi uczynkami, wktadem spolecznym lub moralnym”, szczegdlnie z
duzym opoznieniem zdaja sobie sprawe, ze ich ustugi i programy dziatania osiagnety juz faze
przestarzatosci lub bezproduktywnosci. Wigkszos¢ menedzerow nie moze zaakceptowaé
mysli, Ze sukces oznacza zawsze porzucenie tego, co juz dokonano [2, s.50].

Jakze prawdziwa jest ta diagnoza w odniesieniu do problemoéw ochrony $rodowiska w
zdecydowanej wigkszosci polskich przedsiebiorstw. Zaréwno w przedsiebiorstwach
przemystowych, jak 1 sfery publicznej podejmuje si¢ liczne dziatania stuzace ochronie
srodowiska, ktore sg ,,powieleniem przesziosci”, a wigc rozwigzan, ktore byly dobre kiedys i
nawet sprawdzily si¢, jednakze w innych okolicznosciach, w innym czasie, miejscu i w
innych warunkach. Niewiele jest przedsigbiorstw, ktore odchodza od tego ,,standardu”.

Tymczasem, nadrobienie zaleglosci ,,cywilizacyjnych” i zblizenie si¢ do standardow
funkcjonujacych w krajach Unii Europejskiej wymaga zmian o charakterze rewolucyjnym.
,Menedzerowie (...) nie moga zakltada¢, ze dzien jutrzejszy bedzie przedtuzeniem dzisiej-
szego. Przeciwnie, muszg zarzadza¢ z mysla o zmianach; o zmianach jako szansie i jako

zagrozeniu” [2,s.47].
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Celem artykutu jest ukazanie roli idei cigglego doskonalenia zarzadzania w rozwia-
zywaniu problemow ekologicznych przedsigbiorstw ze szczegdlnym wyeksponowaniem

zintegrowanych systemoéw zarzadzania przedsigbiorstwem i srodowiskiem.

1. Idea ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania

Zarzadzanie najczesciej jest rozumiane jako koordynowanie zbiorowych wysitkow dla
osiggnigcia celow organizacji. Polega ono na $§wiadomym i racjonalnym ksztattowaniu
zalezno$ci migdzy elementami organizacji [5, s.37].

Stowo organizacja, w jezyku starogreckim, oznaczato tworzenie uporzadkowanych
harmonijnych catosci. Obecnie za§ pojeciem tym okresla si¢ celowo wyodrebnione z
otoczenia systemy - podmioty gospodarcze, instytucje itp. - wewngtrznie uporzgdkowane z
wyodrebnionymi elementami i okre§lonymi powigzaniami wewng¢trznymi i zewngtrznymi.
Kazda organizacja musi posiada¢ cel (istnienia, funkcjonowania), ludzi 1 wyposazenie
techniczne [10, s.45].

Tak rozumiane pojecia organizacji i zarzadzania wykrystalizowaly si¢ dopiero w XX
wieku. W tym wzgledzie praktyka wyprzedzila teori¢ o pare tysiecy lat. Teoria organizacji i
zarzadzania rozwijata si¢ w sposob ewolucyjny. W mijajacym stuleciu pojawito si¢ szereg
nowych kierunkéw (szkot) zarzadzania. Kolejne z nich nie negowaty jednak wczes$niejszych
osiggnig¢, a wrecz odwrotnie, naktadaty si¢ na poprzednie, stanowigc ich rozwiniecie. Tempo
ewolucyjnych zmian teorii zarzadzania znacznie wzrosto w ostatnich dziesiecioleciach XX
wieku.

W latach siedemdziesigtych pojawita si¢  koncepcja ciaglego usprawnienia
zarzadzania. Jej podstawa bylo spostrzezenie Herberta Spencera, ze systemy gospodarcze i
spoteczne ciggle zmieniajg si¢ w czasie i przestrzeni, podobnie jak ekosystemy.

Motorem ewolucji systemow gospodarczych, a $cislej produkcyjnych, sa wynalazki i
innowacje. Wynalazki sg to nowosci techniczne, technologiczne i organizacyjne, innowacje
za$ sg to procesy wprowadzania nowej, dotychczas nie uzywanej techniki i technologii do
produkcji 1 nowych rozwigzan w zarzadzaniu produkcjg. Dlugookresowe zaleznos$ci miedzy
wynalazkami 1 innowacjami a produkcja oraz otoczeniem spotecznym 1 przyrodniczym

ilustruje schemat 1.



Schemat 1. Proces ewolucji postepu
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ wynalazkdéw, poprzez innowacje w sferze produkeji, prowa-
dzi do pojawienia si¢ nowych cech wyrobu lub do powstania nowego wyrobu, usprawnienia
produkcji lub powstania nowych procesow produkcyjnych. Dotyczy to nie tylko sfery techni-
cznej, ale takze ekonomicznej, organizacyjnej, ekologicznej itp. W dlugim okresie powstaje
swoista spirala postgpu. Zmiany, ktore nastgpity pod wptywem innowacji w sferze produke;ji
oddzialujg na sfere spoteczng i srodowisko przyrodnicze. Oddziatywanie czynnikéw ekono-
micznych, spotecznych i §rodowiskowych generuje nowe wynalazki [3,s.52]. W ten sposob

systematycznie wzrasta wiedza techniczno-technologiczna i organizacyjna (schemat 2).

Tworca koncepcji statego doskonalenia procesu zarzadzania byl W.E.Deming.
W latach siedemdziesigtych zastosowat t¢ koncepcje w zarzadzaniu jakoscig produkcji [10,
s.202]. Charakterystyczng jej cechg jest innowacyjno$¢ w kazdej sferze funkcjonowania
organizacji, na kazdym poziomie zarzadzania, umiej¢tno$¢ kojarzenia nowoczesnos$ci
produktu (ushugi) z wysoka jako$cig, niezawodnoscia, funkcjonalnoscia, estetyka, bezpie-
czenstwem ludzi, mozliwie mata ucigzliwoscig dla srodowiska 1 konkurencyjnie niska ceng.

Realizacji tak postawionego zadania zostaje podporzadkowany caty proces zarzadzania.

Schemat 2. Proces usprawniania zarzadzania
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [6, 5.37].

2. Srodowiskowe aspekty zarzadzania przedsiebiorstwem

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w okreslonej niszy srodowiskowej i w wigkszym
lub mniejszym stopniu jest sprzezone z otoczeniem, korzysta z jego zasobow i walorow.
Bugustaw Fiedor i Stanistaw Czaja ekologiczne elementy otoczenia przedsi¢gbiorstwa dzielg
na stymulanty i destymulanty.

Stymulanty to dostepne zasoby naturalne o charakterze odnawialnym i
nieodnawialnym, pojemno$¢ asymilacyjna ekosystemow, a takze inne walory Srodowiska.

Destymulanty to ograniczonos¢ lub wyczerpywanie si¢ zasoboOw, surowcow,
naturalnych materiatow, nos$nikdw energii, zanieczyszczenie S$rodowiska, zmniejszenie
asymilacyjnej zdolnosci ekosystemoéw itp. [4]. Zarowno stymulatory i destymulatory maja
swoj aspekt ekonomiczny, wptywaja w sposob bezposredni lub posredni na efektywnos¢
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Negatywny wplyw destymulatorow, wzrastajgca presja spoleczna 1 coraz
skuteczniejsze (dotkliwe dla przedsiebiorstw) instrumenty ochrony $rodowiska stosowane
przez panstwo i samorzady lokalne spowodowaly rozszerzenie horyzontu zainteresowania
przedsigbiorstw $rodowiskiem przyrodniczym. W krajach wysokorozwinigtych juz w latach
osiemdziesigtych przedsigbiorstwa zaczelty zwraca¢é uwage nie tylko na czysto$¢, czy
»przyjaznos¢” dla srodowiska wiasnych procesow wytworczych lub wyrobdw, ale takze

wyrobow nabywanych od innych wytworcow. Zaczely coraz bardziej interesowaé sig



»ucigzliwoscig” dla $rodowiska procesoOw pozyskania 1 transportu wykorzystywanych

surowcow, materiatow, opakowan itp. (schemat 3).

Schemat 3. Obszar proekologicznego zainteresowania przedsiebiorstwa
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Wazng rolg w kreowaniu szerokiego horyzontu ekologicznego przedsigbiorstw miato
wprowadzenie przez Agencje Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczonych sformalizowane;

procedury oceny oddziatywania na srodowisko.

3. System zarzgdzania Srodowiskowego

Filozofia zarzadzania $rodowiskowego zostala sformulowana w potowie lat
osiemdziesigtych w Kodeksie postegpowania w zakresie zarzgdzania srodowiskowego
Niemieckiego Stowarzyszenia na rzecz Zarzadzania Srodowiskiem oraz rozwinieta na
poczatku lat dziewiecdziesiatych w Karcie biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju
opracowane] przez Rade¢ Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Miedzynarodowej [zby
Handlowej pod kierunkiem szwedzkiego przemystowca Stephana Schmidheiga [9].

Zarzadzanie Srodowiskiem to te aspekty ogdlnej funkcji zarzadzania, ktére dotycza
opracowania, wdrazania 1 realizacji polityki 1 celow srodowiskowych jakiejkolwiek jednostki
organizacyjnej.

Cechg charakterystyczng zarzadzania $rodowiskowego, nazywanego takze
zarzadzaniem ekologicznym jest jego zintegrowanie z ogolnym systemem zarzadzania
przedsigbiorstwem. Dotyczy to zarowno polityki ekologicznej, ktéra powinna stanowié
integralna czgs¢ ogolnej polityki firmy, a takze praktyk, procedur, proceséw 1 srodkow.

Systemem zarzadzania §rodowiskowego obejmuje struktur¢ organizacyjna, zakresy
odpowiedzialnos$ci, praktyke postgpowania, procedury, procesy i zasoby konieczne do

okreslenia 1 wdrozenia okreslonej polityki ekologicznej przedsigbiorstwa. Celem systemu



zarzadzania Srodowiskowego jest spetnienie wymagan lub oczekiwan strony trzeciej, ktore
nie wynikaja z faktu zawieranych kontraktow, lecz z obowigzujacych przepisow
panstwowych i lokalnych, oczekiwan wspolnot regionalnych czy opinii publicznej, a nawet
sasiadujgcych krajow.

Wdrazania zarzadzania sSrodowiskowego na ogot nastepuje przy wykorzystaniu

(stosowaniu) nastgpujacych zasad:

traktowanie zarzadzania srodowiskowego jako jednego z priorytetow dziatalno$ci firmy;

e nawigzywanie 1 utrzymywanie stalego kontaktu z przedstawicielami stron
zainteresowanych ochrong lub polepszeniem stanu srodowiska;

e ustalenie wymogdéw 1 regulacji prawnych w zakresie $rodowiskowych aspektow
dziatalnosci przedsigbiorstwa;

e wzbudzenie i rozwinigcie zainteresowania pracownikow problemami ochrony srodowiska
poprzez wyrazny podziat obowigzkow 1 zakresu odpowiedzialnosci, szkolenia,
samoksztatcenia itp.;

e planowanie srodowiskowe obejmujace caly cykl zycia produktu;

e pracowanie procedury dazenia do wyznaczonych poziomow dziatania;

e zapewnienie koniecznych $rodkow na cele organizacyjne, szkoleniowe, a takze
inwestycyjne;

e przeprowadzenie oceny dziatan w zakresie ochrony §rodowiska.

Wdrazanie systemow zarzadzania srodowiskowego w przedsigbiorstwach nastepuje w
oparciu o sformalizowanie procedury, wzorowane na procedurach W.Deminga
zastosowanych w zarzadzaniu jako$cia. Na potrzebe opracowania takich procedur wskazano
juz w Karcie Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.

Procedury zarzadzania srodowiskowego, jako pierwszy opracowat Brytyjski Instytut
Standaryzacji. Byla to norma BS 7750 Zarzgdzanie srodowiskowe, opracowana w 1992 r. i
poprawiona dwa lata pdzniej. Rozwigzania zastosowane w tej normie w znacznym stopniu
zostaly powielone w Schemacie Audytu i Zarzadzania Srodowiskowego Unii Europejskiej
(1993 r.) Na tej podstawie tworzono rowniez system norm mi¢dzynarodowych ISO 14000

Zarzgdzanie srodowiskowe.

4. Zintegrowane systemy zarzadzania



W dhugoletniej praktyce przedsigbiorstw rozwigzywano wiele probleméw okoto
produkcyjnych tworzac, w pewnym sensie, autonomiczne podsystemy zarzadzania. Dotyczyto
to nie tylko ochrony srodowiska, ale takze bezpieczenstwa pracy, ochrony przeciwpozarowe;j,
a nawet zbytu wyprodukowanych towarow. Wdrozenie zarzadzania marketingowego
skutecznie wptynela na integracje zarzadzania zbytem z ogoélnym systemem zarzadzania
przedsigbiorstwem. Zarzadzanie $rodowiskowe doprowadzilo do zintegrowania z tym
systemem zarzadzania ochrong $rodowiska. Obecnie w teorii i praktyce zarzadzania
podejmuje si¢ dziatania na rzecz zintegrowania zarzadzania bezpieczenstwem pracy, a nawet
finansami przedsigbiorstwa. Brytyjski Instytut Standaryzacji w 1996 r. opublikowat norm¢ BS
8800 Zarzgdzanie ochrong zdrowia i bezpieczenstwem pracy wzorowang na normach
zarzadzania jakoscig i zarzadzania §rodowiskowego. Jest to rodzaj poradnika, ktory wskazuje
co nalezy przedsigwzig¢, aby skutecznie przewidywac 1 zapobiega¢ wystapieniu okolicznosci
narazajacych pracownikoOw na utrate zdrowia lub Zzycia, jak przeciwdziata¢ chorobom
zawodowym oraz w jaki sposob zintegrowa¢ zarzadzanie bezpieczenstwem pracy z ogoélnym
zarzadzaniem przedsigbiorstwem.

W efekcie pojawil si¢ problem integracji ,,poziomej”, a wigc nie tylko integrowania
dotychczas wzglednie autonomicznych podsystemoéw zarzadzania z systemem ogo6lnym, ale
takze integrowania i jednoczesnego wdrazania systemoéw zarzadzania jako$cia, srodowiskiem
i bezpieczenstwem pracy (schemat 4).

Integracji sprzyja fakt, Zze systemy te zostaly opracowane na podstawie tych samych
zatozen ideowych 1 z zastosowaniem podobnych, a cze¢sciowo nawet identycznych procedur
formalnych. Zintegrowane wdrozenie tych trzech systeméw zapewni przedsigbiorstwu
znaczne oszczgdno$ci w kosztow wdrazania. Zintegrowane zarzadzanie za$ zapewni

konkretne korzysci.

Migdzy nimi istnieje duza zalezno$¢ usprawnienia i innowacje w zarzadzaniu jakos$cia
przynosza efekty bezposrednie 1 czeSciej) posrednie w odniesieniu do ograniczenia
negatywnego oddziatywania na $rodowisko i1 poprawy bezpieczenstwa pracy. Szczegolnie
silna  zalezno§¢ wystepuje miedzy systemami zarzadzania $rodowiskowego i
bezpieczenstwem pracy. Laczne efekty funkcjonowania tych systemoéw powinny zapewnic

liczacy sie¢ efekt finansowy, ekologiczny i spoleczny.

Schemat 4. Wzajemne powigzanie systemow zarzadzania w przedsigbiorstwie
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Zrbdto: opracowanie wlasne.
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