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Komunikowanie si¢ i aspekty Srodowiskowe w Swietle norm serii ISO 14000

Niniejszy artykul przedstawia w pierwszej czesci rozwazania na temat wprowadzania i
utrzymywania systemu zarzadzania srodowiskowego (SZS) w przedsiebiorstwie dzigki
przekazywanym informacjom i komunikowaniu si¢, a w drugiej - uwagi na temat rozumienia
pojecia ,,aspekty srodowiskowe”, ktorych identyfikacja lezy u podstaw prawidlowo zbudowanego
systemu.

System [1], to uktad, ktoérego czgsci sg planowo, logicznie uporzadkowane i utozone, a sposob
postepowania z nimi jest okreslony. System ustala zasady - normy wykonywania okreslonych
czynnosci, porzadkuje stare i wyrabia nowe nawyki postgpowania.

Aby o systemie wiedziano 1 wdrazano go skutecznie, niezbedne sg co najmniej dwa czynniki:

informacja i komunikowanie si¢

Wedhug p. 4.4.3 [2] pt. ,,Komunikowanie si¢”

,»(...) organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac procedury, w celu:

a) wewnetrznego komunikowania si¢ pomiedzy réznymi poziomami i funkcjami organizacji,

b) otrzymywania, dokumentowania i udzielania informacji w zwigzku z komunikowaniem si¢ z
zainteresowanymi zewngetrznymi stronami

Wedlug aneksu do [2]: ,,zaleca sig, aby organizacje wdrozyty procedurg otrzymywania,
dokumentowania i reagowania na odpowiednie informacje i zapytania od zainteresowanych stron.
Procedura taka moze obejmowac dialog z zainteresowanymi stronami oraz rozwazanie ich obaw.
(...)”

Strona zainteresowana to wedtug definicji normy: ,,jednostka lub grupa zwigzana z dziatalnoscia
srodowiskowg organizacji, albo na ktérg ma wplyw dziatalno$¢ srodowiskowa organizacji”.

A kto w pierwszym rzgdzie jest najbardziej zainteresowang strong w organizacji? Oczywiscie jej
pracownicy, zaloga, zatrudnieni, personel, ....

Ponizszy tekst zawiera rozwazania na temat informacji 1 komunikowania si¢ wewnatrz organizacji -
z ta wladnie najbardziej zainteresowang strona, tj. zaloga. Na wstepie jednak krotkie wyjasnienie

powyzszych pojec.

Komunikacja - wedlug [4] 1 [6] to (z jezyka tacinskiego)- wymiana, gcznos¢, rozmowa, w
cybernetyce - technika przekazu informacji migdzy uktadem a otoczeniem lub migdzy dwoma
uktadami, porozumiewanie sig.

Komunikowaé sie to - wedtug [5] - przekazywac mysli, informacje, wiadomosci, nawigzywac
tacznos¢, kontaktowac sig, przenosic¢ informacje od do 1 migdzy, wymienia¢ zdania, opinie,
prowadzi¢ rozmowy, porozumiewac si¢, naradza¢ si¢ (wspodlnie z kim$ nad czyms), poddawac pod
dyskusje.

Przede wszystkim zastanowmy si¢, dlaczego powinni§my si¢ komunikowac?

Komunikacja zwigzana jest nierozerwalnie z informacja, czyli powiadamianiem o czyms,
komunikowaniem czego$. Informacja jest to jednak przekaz w jedng strone (wiadomos$¢ skierowana
od/do kogo$). Po przekazaniu informacji nie musimy oczekiwacé reakcji.



Natomiast komunikowanie si¢ oznacza, ze chcemy:

e uzyska¢ akceptacje dla naszych propozycji dotyczacych, np. wprowadzenia systemu, dokonania
zmian w istniejacych juz zasadach postepowania,

e zdobyc¢ szerokie zaangazowanie zatogi poprzez jej wspodluczestnictwo,

e wzmocni¢ motywacj¢ pracownikdéw (poprzez oczekiwanie od nich reakcji) itp.

Co uzyskujemy dzieki komunikowaniu sie¢ i przekazywanym sobie wzajemnie informacjom?

Przede wszystkim:

e zmniejszamy uczucie niepewnosci co do zachodzacych przeobrazen i zaistniatych sytuacji,

e dajemy innym mozliwo$¢ wyrazenia swoich watpliwosci (bo komunikujemy sig, a nie tylko
komunikujemy),

¢ dajemy innym szans¢ wykazania si¢ kreatywnoscia, tj. tworczym mysleniem i tworzeniem
(tylko cztowiek §wiadomy celu moze by¢ aktywnym wspottworeg),

e uczymy si¢ na bledach innych,

e uprzedzamy fakty, ostrzegamy, a nawet alarmujemy.

Biorac pod uwage tak szeroko pojeta definicje komunikowania si¢, mozemy pokrotce przesledzic,
jak wyglada ten proces przy wprowadzaniu i utrzymywaniu systemu zarzadzania sSrodowiskowego
wedtug norm ISO 14001[2] i ISO 14004 [3].

1. ,,Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywaé SZS (...)”

Oznacza to podjecie przez najwyzsze kierownictwo decyzji o wprowadzeniu systemu.

Poinformowanie pracownikéw o wprowadzeniu systemu, bez wstepnego przygotowania, oznacza

czasami powstanie biernego oporu i niecheci do zmian, bo zmiany te sg odczuwane nie jako

wilasne, lecz narzucane (,,jeszcze jeden pomyst, jeszcze jeden system - to nie moja sprawa - niech
sie martwi tym szef”).

Mozna oczywiscie informowac za pomocag:

e gazetki zaktadowej (by¢ moze begdzie czesciowo skuteczne, jezeli bedzie zawierac, np. ,apel” o
zglaszanie pomystow, uwag, pytah w zakresie praktyki dotyczacej poprawy ochrony srodowiska
w zaktadzie oraz prosby o telefony do dziatu zajmujacego si¢ ochrong srodowiska),

e tablic ogloszeniowych - zwykle jednak informacje podawane s3 wtedy matg czcionka, gdzies$
wysoko 1 sg trudne do odczytania. Czesto, bedac juz od dawna nieaktualne, znieczulajg na
czytanie ,,tego, co wisi”,

e e-mail, pozostaje tylko pytanie, kto bedzie miat do tej poczty dostep 1 czy bedzie mial obowigzek
przekazywac informacje dalej,

e pism do kierownikéw - wiemy jednak z wlasnego doswiadczenia, ze informacje te rzadko -
prawidtowe 1 petne - docierajg w dot.

Najistotniejszym elementem przy wprowadzaniu systemu jest rozwazenie, jaki wplyw bedzie on
mial na nasze postgpowanie, czyli jak zatoga jest informowana o korzysciach z wprowadzenia
systemu i jak si¢ ja o tym przekonuje.

Bardzo wazne jest, jak zaczynamy wprowadzac system i w ktérym momencie wlaczamy ludzi w
ten proces. ,,Ludzie, ktoérzy czuja, ze moga wywrze¢ pewien wptyw na swoj wilasny los beda
zapewne bardziej sktonni do podjgcia zmian. Zaangazowanie w prace na wczesnym etapie, jak wie
to kazdy, kto kiedykolwiek uczestniczyl w pracach zespotu zadaniowego, takze zwigksza poczucie
posiadania prawa wtasnos$ci projektu 1 poglebia wczesniejsze zaangazowanie™.[7]

Komunikowanie si¢ to rowniez umiejetno$¢ wystuchiwania przez szeféw opinii ich pracownikow,
ktorych zainteresowanie wprowadzanym systemem i proby wlasnej inicjatywy mozna sttumi¢ w
zarodku poprzez wypowiedzi w stylu: ,,przeciez do tej pory wszystko grato - po co wigc
zmieniac?”.



3

2. ,,Najwyzsze kierownictwo powinno zdefiniowac polityke Srodowiskowa organizacji i zapewnic,
ze:(...) (polityka ta) jest udokumentowana, wdrozona i utrzymywana oraz zakomunikowana
wszystkim zatrudnionym”.

Co to znaczy ,,wdrozy¢ polityke i1 ja zakomunikowaé”. To nic innego, jak porozumiec si¢ z
pracownikami i wyjasni¢ im, jak majg ja rozumie¢, wykonujac cho¢by najprostsze czynnosci na
swoim stanowisku. Mozna ja da¢ pracownikom w formie deklaracji do podpisania, ale nalezy
rozwazyc¢, jak 1 czy pracownicy rozumiejg hasta w niej zawarte.

3. Nalezy ustali¢ zasady informowania o istniejgcych wymaganiach prawnych i ich aktualizacji.

Istniejg r6zne mozliwosci, np. mozna:

e dac¢ wszystkim bez wyjatku do przejrzenia.

e przygotowac wyciagg (wykonany np. przez prawnika specjalizujgcego si¢ w ochronie
srodowiska),

e zostawi¢ wolny dostep do informacji, np. w komputerze i liczy¢ na to, ze odpowiednie osoby
przeczytaja je 1 rozpowszechnia,

e przesta¢ pismem okolnym z prosba o zapoznanie si¢ ...

Kazdy wariant pociaga za sobg uzycie innych $rodkéw i kanatéw komunikacji oraz innych

sposobdw egzekwowania znajomos$ci nowych wymogdw prawnych.

4. ,Rola, odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia powinny by¢ zdefiniowane, udokumentowane 1
zakomunikowane, w celu umozliwienia skutecznego zarzadzania srodowiskowego”.
Komunikacja powinna by¢ na tyle klarowna, aby nie bylo tzw. obszarow niczyich w zakresie
odpowiedzialnosci lub tez ich naktadania si¢. W wyniku rozmoéw i rozwazan nalezy ustalié¢, kto
wykonuje okreslone czynnosci, kiedy, w jakim zakresie, kto pracownika zastepuje, gdy jest
nieobecny i kto ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania.

Szkolenia to nic innego jak przekaz informacji. Wazne jest, aby poprzez komunikowanie si¢ mozna
bylo uzyska¢ pewnos$¢, ze zagadnienia poruszone w czasie szkolen zostaty zrozumiane i przyjete do
stosowania. Zbyt czgsto jeszcze polegamy tylko na ,,papierze”, jako Swiadectwie przeszkolenia,
zapominajac o praktycznych efektach.

,Organizacja powinna ustanowic¢ 1 utrzymywac¢ procedury, w celu u§wiadomienia zatrudnionym 1
cztonkom organizacji w kazdej odpowiedniej komorce 1 na odpowiednim poziomie waznosci
zgodnosci z polityka srodowiskowa oraz wymaganiami SZS”. Istotna jest tu rola prawidtowo
skonstruowanej, czytelnej i elastycznej dokumentacji, ktora jest formg przekazu informacji. Moze
zaistnie¢ niebezpieczenstwo, ze dokumentacja pisana przez jedng osobe nie obejmie wszystkich
obszarow opisywanych w danym punkcie normy i nie bedzie wtedy zaakceptowana przez innych, a
zwlaszcza tych, ktorzy beda jej bezposrednimi uzytkownikami. Moga oni wtedy skrytykowac ja,
wskazujac od razu jej stabe punkty oraz niechetnie jg stosujac, skoro ”ich” obszary zostaty ustalone
bez nich.

Wazno$¢ komunikowania si¢ w przypadku awarii i postepowania poawaryjnego najlepiej
obrazujg cytaty z ksigzki ,,Czarnobyl - zapis faktow” [8]

»Niewiele ponad rok od uruchomienia pierwszego bloku (elektrowni w Czarnobylu), 21 grudnia
1978r., do eksploatacji przekazano drugi blok. (...) nikt z operatorow nie byt swiadom, iz trzy lata
temu nastgpilo stopienie elementu paliwowego w pierwszym bloku elektrowni leningradzkiej,
wyposazone] w reaktory typu RBMK, tak jak ich elektrownia w Czarnobylu. Wszystko, co
dotyczylo energetyki atomowej, trzymane byto w takiej tajemnicy, iz nawet ludzie zatrudnieni w
tym przemysle nie wiedzieli nic o awarii. Mato byto mozliwos$ci uczenia si¢ na btedach innych.”
(s.73)

,»W trakcie rozruchu pierwszego reaktora, juz po remoncie, we wrzesniu (1982r.) zdarzyto sie, 1z
zawory na rurociaggu doprowadzajacym wode do reaktora zostaty przez nieuwage zamknigte.
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Doprowadzito to do przegrzania si¢ pretow paliwowych, stopienia uranu 1 wybuchu w rdzeniu,
wskutek czego nastgpito przedostanie si¢ substancji promieniotwérczych do budynku elektrowni i
cze$ciowa ich ucieczka przez filtry i komin do atmosfery. (...), ale nikt nie méwit o awarii: (...)
nawet operatorzy pozostalych dwoch reaktoréw nie wiedzieli o zdarzeniu w bloku nr 17. (str. 76)

Jak czesto zdarza sie, ze spisy podstawowych telefondw, w tym na wypadek awarii, i stanowigcych
jeden z ogdlnie dostepnych kanatow komunikacyjnych, nie sg aktualizowane mimo zmian w
strukturze organizacyjnej, osobowej lub telekomunikacyjnej przedsi¢biorstwa. Mozna spotkac si¢
ze stwierdzeniem: ,,ja tu pracuj¢ od lat, wiec 1 tak wszystkich znam”. Brak wyobrazni w tym
przypadku moze doprowadzi¢ do op6znienia przekazu informacji do odpowiednich stuzb, gdy w
czasie stresu ,,tracimy glowe” 1 dziatamy bezmys$lnie. Réwniez w chwilach napie¢ nieprze¢wiczone
wczesniej zasady zachowania si¢ i reakcji, np. na rodzaje sygnalizacji w przypadku alarméw, moga
doprowadzi¢ do katastrofalnych w skutkach btedow.

5. Monitoring oddziatywania organizacji na Srodowisko jest to system zbierania, przetwarzania,
analizowania i interpretowania danych na temat oceny skali i zasiegu zmian wywolanych w
srodowisku w wyniku jej dziatalno$ci. Nalezy rozwazy¢, jakie informacje sa nam potrzebne, przez
kogo majg by¢ wykorzystane, jaka forme majg one przybrac, do ktoérych dostep powinien by¢
swobodny, a do ktorych ograniczony, gdyz ,,organizacje tworza ogromne ilo$ci danych, ale czesto
nie potrafig wlasciwie ich wykorzysta¢ w swojej dziatalnosci. Dowodem na to jest czesto cytowane
powiedzenie ,,danych w brod, tylko informacji gtod”.[9]

Istotng sprawg jest dobor wiasciwych kanalow przekazywania informacji i komunikowania si¢
(telefony, kontakty osobiste, wewng¢trzna sie¢ komputerowa oraz zastepcze $rodki obserwacji i
monitoringu w przypadku awarii).

W wyniku braku okre$lenia jasnych zasad komunikowania si¢ wystepuja czegsto niezgodnoSci: ,,nie
wiedzialem, Ze tak trzeba robi¢, nikt mi o tym nie powiedziat ...” to czeste thumaczenie si¢
pracownikow.

Zapisy sg formg informacji. zachodzi tylko pytanie, kto je czyta, analizuje i jakie wycigga wnioski,
a potem w jaki sposob podejmuje si¢ decyzje, gdyz ,,z informacja postepuje si¢ doktadnie tak samo,
jak z surowcami w fabryce. Informacja podlega przeksztatceniu, przekazowi 1 magazynowaniu, a
jej przeptyw 1 wykorzystanie musza by¢ monitorowane i kontrolowane, aby w ten sposéb mozna
byto uzyska¢ nowe informacje”. [9]

Audity majg shuzy¢ zar6wno auditowanym, jak i auditorom, gdy poprzez odpowiedni dobor pytan,
mozna otrzyma¢ odpowiedzi obrazujace skuteczno$¢ komunikacji w przedsigbiorstwie, ktora ma
bardzo duze znaczenie w przypadku systemu zarzadzania Srodowiskowego.

6. Przeglad zarzadzania jest forma wymiany opinii i dyskusji na tematy zarzadzania
srodowiskowego prowadzonej przez pracownikéw bezposrednio odpowiedzialnych za system a
kierownictwem zaktadu.

Na zakonczenie, parafrazujac niektore przykazania poniesienia porazki zawarte w [7], podane sg dzialania,
ktorych nalezy unika¢, aby wdrozy¢ system:

1) Ogto$ decyzje o wdrozeniu systemu, nastepnie probuj go wprowadzi¢ w zycie.
2) Cicho sza dopodki nie dopracujesz ostatniego szczegotu.

3) Zaplanuj czas realizacji na pigtek po potudniu przed Bozym Narodzeniem.

4) Badz autokrata: Dzyngis-Chan nie urzadzat konsultacji.
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5) Polegaj na notatkach stuzbowych: rozmowy z pracownikami to strata czasu.
6) Nie zapomnij, ze to Twoj system, nie ich.

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze prawidtowe wprowadzenie systemu jest mozliwe tylko dzieki
regularnemu komunikowaniu si¢ w gore i w dot oraz wzdhuz 1 wszerz organizacji, a wiec jak najwigkszemu
zaangazowaniu pracownikow.

Aspekty Srodowiskowe w rozumieniu norm serii ISO 14000

Zacznijmy od elementarza.

ASPEKT - wedtug [4] i [5] - to punkt widzenia, z ktérego rozpatruje si¢ jaka$ rzecz lub jakie$
zjawisko, widok, perspektywa, wyglad, ujecie, postac, przejaw, strona czegos.

Wedlug stownikéw jezyka angielskiego aspekt to cecha, wlasciwos$¢, strona, np. przedsigwziecia,
sprawy...

Wedhug [2]1[3] ,aspekt srodowiskowy odnosi si¢ do elementu dziatalno$ci organizacji, produktu
lub ustugi, ktory moze mie¢ korzystny lub niekorzystny wplyw na srodowisko.

Aspekty srodowiskowe dotyczg dziatalnosci, produktow i ustug:
- ktoére maja lub moga mie¢ znaczacy wptyw na srodowisko,
- ktore moga by¢ kontrolowane i na ktoére mozna wptywac,
- ktore powinny by¢ aktualizowane
- 1 ktore sg rozwazane przy okreslaniu celow srodowiskowych.

(..) Zaleca sig, aby organizacje okreslity, jakie sg ich aspekty srodowiskowe, biorac pod uwage
dane wejsciowe i dane wyjsciowe zwigzane z ich biezaca, odpowiednig przeszta dziatalnoscia,
wyrobami i/lub ustugami (...).

Zaleca sig, aby proces identyfikowania znaczacych aspektow srodowiskowych zwigzanych z
dziataniami w jednostkach operacyjnych, gdzie to whasciwe, uwzgledniat:

a) emisj¢ do powietrza,

b) odprowadzanie $ciekdw,

¢) zarzadzanie odpadami,

d) zanieczyszczanie gruntu,
€) zuzycie surowcow 1 zasoboOw naturalnych,

f) inne kwestie zwigzane z lokalnym $rodowiskiem i spoteczenstwem.

Zaleca sig, aby proces ten uwzgledniat normalne warunki dziatania, warunki zatrzymania 1
uruchomienia, jak rowniez realistyczne, potencjalne, znaczace wptywy na srodowisko zwigzane z
realnie przewidywalnymi sytuacjami awaryjnymi.”

Biorac pod uwage powyzsze definicje 1 stwierdzenia, aspekt sSrodowiskowy nalezy rozumiec¢ jako
przejaw, wlasciwo$¢ czy tez ceche danej dzialalno$ci organizacji, jej produktu lub ustugi. Tak wigc
aspektami sg: zuzycie, wykorzystanie, np. surowcow, energii, czy powstawanie i mozliwosci
powstania w sytuacjach awaryjnych, np. odpadéw, sciekow, emisji.

W wyniku aspektéw srodowiskowych w srodowisku wystepuja zmiany (niekorzystne lub
korzystne), czyli tzw. wplywy srodowiskowe [2], [3].

W normie [3] podane sg przyktady aspektow 1 wptywow srodowiskowych:
e Dzialalno$¢: przew6z materiatlow niebezpiecznych — aspekt: mozliwos¢ przypadkowego
wycieku — wptyw: skazenie gleby lub wody.
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e Produkt: udoskonalenie wyrobu — aspekt: ponowne przeprojektowanie produktu, aby
zmniejszy¢ jego objeto$¢ — wpltyw: zachowanie naturalnych surowcow.

e Ustuga: obstuga pojazdu — aspekt: emisje gazow spalinowych — wpltyw: zmniejszenie
zanieczyszczenia powietrza

Wedlug [3], aby okresli¢ aspekt nalezy:
wybra¢ dziatalno$¢ lub proces, ktore powinny by¢:
1. dostatecznie obszerne do przeprowadzenia znaczacych badan,
2. dostatecznie mate, zeby mogly by¢ dobrze zrozumiane.

Ostatnie zdania mozna interpretowac nastepujaco:
kazde przedsiebiorstwo - jako cato$¢ - jest zrodtem wielorakich aspektow. W przypadku, np.
cementowni mozna okresli¢ aspekty, biorgc pod uwage caly proces produkcji cementu. Latwiej jest
jednak je okresli¢, dzielgc ten proces na mniejsze fragmenty, np. m. in.:

e mielenie kamienia wapiennego,
wytwarzanie szlamu,
suszenie wegla,
mielenie wegla,
mielenie cementu,

e pakowanie....
W przypadku pakowania, tj. procesu czgstkowego mozna wyodrebni¢ m. in aspekt - emisja pytu - i
na tym poprzestac. Ale pyl powstaje w kilku miejscach: przy wsypywaniu cementu do workéw,
wsypywaniu go do samochodéw lub do zbiornikow cementu, a emisja pylu w kazdym z tym miejsc
jest inna pod wzgledem ilosci. I znéw kazdy z tych mini procesow mozna roztozy¢ na jeszcze
mniejsze, np. proces pakowania do workéw odbywa si¢ zazwyczaj na kilku stanowiskach, ale
,pyla” one podobnie. Mozna wigc postawic sobie pytanie, czy rozpatrywaé aspekt pylenia z kilku
maszyn na raz, czy tez z kazdej maszyny oddzielnie. A wigc gdzie si¢ zatrzymac, aby ocena aspektu
byta dostatecznie tatwa i1 zrozumiata.
Ten sposob rozpatrywania aspektow przydaje si¢ pozniej do wskazania aspektow znaczacych
(istotnych), tj. tych, ktore daja najwieksze wplywy srodowiskowe.

Aspekty mozna okresla¢ wedlug procesow, wedtug urzadzen, pod wzglgdem operacji, czy tez
rodzaju aspektu. Norma [3] sugeruje, ze nalezy okresli¢ mozliwie najwiekszg ilo$¢ aspektow
zwigzanych z dang dziatalno$cig lub procesem.

Ponizej - wedtug [10] - podane sa niektore aspekty i wplywy zwigzane z poszukiwaniem z16z nafty

I gazu:

e dziatalnos¢: detonacje tadunkéw w odwiertach — aspekt: powstawanie fal sejsmicznych —
wplyw: naruszenie rownowagi hydrogeologiczne;j,

e dzialalnos$¢: przejazdy srodkow transportu — aspekty: emisje spalin, hatas, zuzycie
ogumienia... — wplyw: zniszczenie szaty roslinne;j,

e dziatalno$¢: przygotowywania terenu pod wiertni¢ — aspekt: stosowanie herbicydow —
wpltyw: miejscowe zahamowanie wegetacji,

e dziatalnos¢: wykonywanie odwiertow — aspekt: mozliwos$¢ wycieku substancji
ropopochodnych (olejow, smarow) — wptyw: lokalne zanieczyszczenia powierzchni ziemi 1
wod powierzchniowych,

e dzialalno$¢: wykonywanie odwiertow — aspekt: mozliwo$¢ zniszczenia urzadzen
melioracyjnych — wptyw: zmiana stosunkéw wodnych,

e dziatalnos$¢: wykonywanie odwiertow — aspekty w przypadku awarii: erupcja z otworu
ptuczki wiertniczej 1 ptyndw ztozowych: gazu, ropy, pozar ropy 1 gazu, emisje silnie
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toksycznego siarkowodoru, zalanie terenu goracg solankag — wplywy: zniszczenie szaty
ro$linnej, zamulenie wod,

e dziatalnos$¢: proces glebienia otworow — aspekt: powstawanie odpadow wiertniczych (zuzyta
pluczka i zawierciny) — wplywy: zalezne od tego, co robi si¢ z tymi odpadami.

Aspekty powinny by¢ uaktualniane w zaleznosci od zmian wprowadzanych w technologii,
produkcie czy ustudze. Ponizej przedstawiona jest zmiana aspektow na przyktadzie wprowadzenia
technologii wapienno-gipsowej odsiarczania spalin w elektrowni opalanej weglem brunatnym.
Technologia ta polega na przemywaniu spalin drobno rozpylong zawiesing kamienia wapiennego,
ktory absorbuje zawarty w spalinach dwutlenek siarki. Produktem kofcowym catego procesu jest
gips.
Przed wprowadzeniem tej technologii z kominow elektrowni unosit si¢ dwutlenek siarki (wedtug
normy [2] - aspekt sSrodowiskowy. Po zmianach, w miejsce poprzedniego aspektu pojawity si¢
nowe, np.: zuzycie:
wody do procesu,
energii elektrycznej:
do mielenia kamienia wapiennego (w miynach kulowych),
do podgrzewania powietrza stuzacego do podgrzewania spalin oczyszczonych,
do instalacji odwadniania gipsu (proces odwirowywania),
do utrzymania w ruchu przeno$nikow tasmowych (w czasie transportu gipsu do
magazynow) itp.

Niniejszy artykut oczywiscie nie wyczerpuje wszystkich rozwazan na temat dwoch punktow normy
ISO 14001: ,,komunikowanie si¢” 1 ,,aspekty”.

Mam nadziej¢ jednak, ze przyczyni si¢ on do lepszego zrozumienia i sprawniejszego wdrazania
systemu zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbiorstwach.
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